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FAPAHUMOHHA KAPTA IMazeme dokymenma
3a nokynka!
[laTa Ha 3aKynyBaHe: ... /.. .
neH roguHa
Bup Ha cToKaTta:. T
7N Ha ypena
/
mopaen CcepueH Homep
KnuenT: .. /...
vme, hammnva Tenedon
Appec: ... PP
rpag, ynuua, Ne
3ano3Ham cem u npuemam 2apaHyuoHHUMe ycnoeus! KnueHT: ... [P
noanuc
MarasuH: . o /.. R
nme TenedoH
Appec: R
rpag, ynnua, Ne
Mpopasau:
noanNuC 1 nevat
FTAPAHUWOHEH CPOK:
lFapaHuyuoHeH
MpopykT Fama Mopenn CPOK /T /
Modeco Ceramic - x
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7
Modeco
EnekTpuuecku o6emHu :
o Anticalc
onnepm ¢ KanaynrteTt L -
ot 5 go 150 nutpa BiLight GC 5
A P BiLight Compact
Apyau
BiLight Inox SSyxx* 5
Kitchen IWH***K| 3
Bath IWH***BAH
MpoTtouHn 6oinepu . IWH***|L
InLine Geyser In-Line *** 2
Apyeu - 2
Enekmpuyecku koHeekmopu CNO3***/CNO4*** 7
.
OTtonnutenHu ypeau MacneHu paduamopu Eg*** 3
Apyau - 2
Bcnuku octaHanun npoaykTn - - 2

Kvneto:

"¥¥X e NDOMEHIUBA 8e/IUYUHA, C/1E08AUIA 8 ONUCAHUEMO HA Modesume no-eope. [Tes1HOMo onucaHue moxe 0a 6v0e 8UGAHO OM MuUNo8AMa
mabenka Ha ypeda.

YBa)Kaemu KnmeHTu,

®  [apaHLUMOHHaTa KapTa e YHVIKaneH AOKYMEHT 1 He MOANeXV Ha Npen3aasaHe Wav nonpaska. VI3vckeaiTe NpaBuimHoO U YeTIMBO
nonbeaHe. [apaHUMOHHaTa KapTa Bakn NPy NOMb/IBAHE HA BCUYKV MOCOYEHM B HEA JaHHW V1 NPeACTaBAHETO 1, 3aeAHO C
[IOKyMeHTa 3a MokymKa (kacos 6oH, dakTypa 1 ap.)!

® TepuTopuraneH 0bxBaT Ha TbProBCKaTa rapaHuma: Penybnika buarapua

®  [apaHLMOHHO 0BCNYKBaHE MOXE [ja Ce M3BbPLLUM CamO OT MOCOUEHMTE B rapaHLIVOHHaTa KapTa CePBU3HM LIEHTPOBE 1
YMBHOMOLLEHV CEPBU3HM Da3u.
®  He3aByCcMMO OT rapaHLMATa NPOJaBaYLT OTTOBAPA 3a /IMMCa Ha CbOTBETCTBYE Ha CTOKaTa C A0roBopa 3a npogaxba cbrnacHo 33(1.

2 FAPAHLIIOHHA KAPTA



Yeaxkaemu Motpebuteny,

bnarogapvim Bu 3a HanpaseHaTa nokynka Ha ypes TECK! MNoseue
nHopmaLma 3a npoayktute TECU Moxe Aa HamepwTe Ha Halwma yebcaiT
Www.tesy.com, KbaeTo But ovaksame.

FAPAHUMOHHU YCNI0OBUA:

1.

2.

O65BEHNAT OT NPOU3BOANTENA rAPAHLMOHEH NepUOof, € BannaeH ot
[laTaTa Ha 3akyrnysaHe Ha ypeaa

YpepnuTe ca np 3a 3a 6uTOBU HYXAN.
C Ha n3nc Ta B pbKOBOACTBOTO 3a ypepa e
4acT OT rapaHLUMOHHUTE YCNOBUA

lpeTeHLMM 33 HEOKOMNNEKTOBAHOCT Ce Y/I0BNIETBOPABAT Camo B
MOMEHTa Ha 3aKyrnyBaHe

TpaHcnopTHY AedeKTV He Ce NPU3HABAT, CIef KaTo YpesT e 6un
3aKyneH 1 e HamnyCHa TbProBCKMA 06eKT

p " CBBY Ha ypesia Tpa6Ba Ala ce M3BbPLUN
or npasocnocoﬁeu TEeXHUK, cnasBaniku ycnoBuATa onncaHun

Bp TBOTO, oTKoeTo e Ha

Motp npu nokynkara. lMpenop eToBa fja ce
M3Nb/IHM OT 0TOPM3NPaH CepBU3€eH LIeHTbP UK 6asa, Kato
ycnyrata ce or (BaXKm 32 ypepuTe N3NCKBaLYM
MOHTaX U CBbp3BaHe)

INpu eBeHTyanHa NoAMAHa Ha ype/ja C HOB, OCTaBa /1a Baxu
OCTaTbUHVAT NePUO/ Ha rapaHLya OT MbpBOHaYanHaTa AaTa Ha
3aKynyBaHe Ha MbpBYA.

Puckbt ot nospean No Bpeme Ha TpaHCnopTrnpaHe 4o 1 ot
cepsu3Hata 6a3a ca 3a cMeTKa Ha KynyBaya

[apaHUVOHHOTO 0BCIYXBaHe Ha ypeaa He BKNIOUYBa NePUOANYHI
NPOBEPKY, NPOGUNAKTUKY, NOUNCTBAHE M CMAHA Ha KOHCYMAT/BM

Ha rapaHuuna He noanexar KOHCyMaTnusuTe (BCHuKM orgenAawmn

Ce OT OCHOBHMA KOpnyC Yactu), 6'bp3OM3HOCBaLLlM Cce Yactn,
BCUYKM CTBKNEHW, TYMEHW 1 NNacTMacoBu YacTn Hamupatiy ce no
BbHLWHKWTE CTPaHW Ha ypea

HOCEU_[GHV\ETO Ha cneymanncTt No 3aABKa Ha KNreHTa 1 nnnca Ha
,E[E‘(DEKT MK YCTaHOBEHO HeCMNa3BaHe Ha rapaHunoHHUTE yCnoBuA ce
3annatya ot KneHTa

I'Ipm HeOﬁXOﬂMMOCT OT NoAmMAHa Ha ypeaa (npw HEBB3MOXHOCT 3a
PEMOHT), CbUMAT TPAGBa Aa 6bAe BbPHAT C BCUYKYM akcecoapy,
KoWTO e 61un 3akyneH. B npoTviBeH ciyyait Moxe Aa Obie oTkasaHa
noamAHa

FAPAHUMOHHO OBCJTYXXBAHE MOXE AA BbAE OTKA3SAHO
NPU CNEAHUTE CNYYAMK:

1.

npl/l ONnT 3@ PEMOHT OT HEYMbIHOMOLLEHW NnLa, CePBU3HN
LEeHTpOBe N 6a3u. M3non3saxu ca Y4acCTu, KOUTO He Ca O,ElO6p€HM
OT Npown3soanTenAa. HpaBeHM Ca KOHCTPYKTUBHM NPOMEHU NO
m3penneto

nplll HecCrnassBaHe Ha yC/I0BMATA 3@ MOHTaX 1 ekcnnoatauna Ha
ypeaa, NoCo4eHn B PbKOBOACTBOTO

MMpvi nospeau B CNeAcTByie Ha NPUPOAHI GeACTBYA, TOKOBM yaapy,
HeCTaHaPTHI 3aXPaHBaLLY HAaNPEXeHVA, TPAHCMOPT, a ChLLIO Taka
11 NOBPEAM NPHYVHEHN OT MEXaHWUHM YBPEXAAHNA MO KOpryca Ha
ypefa Unu OTAeNH HEeroBy Bb3nn

[Mpu NoBpeaV AbMKaLLY Ce Ha Npax, BAPOBYK, Ma3HUHM, HACEKOMU,
rpvisaun u ap.

oBpeav NPUUMHEHN B CeCTBUE Ha HebpexHa ynotpeba

KoraTo nma HecboTeeTCTBIE MeXay AaHHWTe B AOKYMEHTUTE U
CamaTa CTOKa U ONWT 3a NOANPaBAHE Ha CamaTa rapaHLMOHHa
KapTa

[Npu HapylwaBaHe, NOANPaBAHe UV NpemaxBaHe oT ypeaa Ha
eTUKeTUTe, TabenuTe UNW NeneHK1Te, ChAbPXaLLYW MoAena U/mnm
CepUHUA HoMep.

KbM ypena ca cebp3aHu yCTpoliBa 3a ynpaeneHvie, onpeaeneHn
KaTo CMapT, yMHM UK BCAKAKBB APYT TWM, KOWTO OKa3BaT BAVAHMe
BbPXY 0OMYANHUAT My HauWH Ha paboTa, He ca M3pUYHO ofobpeHH
1 notsbpaeHy oT TECM OO 1 He ca NocoueHm B MHCTPYKLUMATA
3a MOHTaX 1 ekcnnoarayma. TakbB TMN yCTpOV\CTBa mMoraT fia
A0Be[aT A0 HapylaBaHe Ha CbOTBETCTBNETO C U3UCKBAHWUATA Ha
eBponeicKu1Te CTaHAaPTK 3a 6@30MacHOCT, NP KOETO ypeabT
CTaBa OMaceH 3a 3PaBeTo U MBOTa Ha NOTPEOUTENNTE, KaKTO 1 3a
TAXHOTO NMYLLECTBO.

Bbarapckmn

HACTOALOTO NPUNOXEHUE E HEPA3AEJIHA YACT OT
FAPAHLIUOHHATA KAPTA.

I. Uupopmauua 3a NpaBaTa Ha NOTPeGUTENUTE, NPOU3TUYALLMN
oT rapaHuuATa no un. 112 - 115 ot 3akoHa 3a 3awuTa Ha
notpe6utenurte:

Yn. 112. (1) Mpu HeCbOTBETCTBKE Ha NOTPebMTENCKATa CTOKa C JOrOBOpa

3a npogaxba NoTpedUTeNaT 1Ma NPaso Aa NPeasBY PeKaMaLmsa, Kato
NovcKa OT NPOfiaBaYa Ala Np1se/e CTOKaTa B CbOTBETCTBUE C JOrOBOPa
3a npopax6a. B T03u CAydal NOTPEBUTENAT MOXeE Aa 13B1pa Mexay
U3BBPLIBAHE HA PEMOHT Ha CTOKaTa UMM 3aMAHaTa 1 C HOBa, OCBEH aKo
TOBa € HEBb3MOXHO MW M3OPAHVAT OT HETO HauH 3a Obe3LeTeH e e
HEenpornopLMoHaneH B CpaBHeH1e C ApYyris.
(2) CvATa Ce, Ue lajieH HaumH 3a Obe3lLeTABaHE Ha NoTpebuTens e
HEMNPOMNOPLIMOHANEH, 3KO HErOBOTO M3MON3BaHe Hanara Pasxoan Ha
npopaasaya, KOWUTO B CPaBHEHME C APYTUA HauWH Ha obe3LeTABaHe Ca
HepasyMHW, KaTo e B3emar Npeasng:
1. CTOMHOCTTA Ha MOTpe6UTEsICKaTa CTOKa, ako HAMALLE NIMca Ha
HECBOTBETCTBUE;

2. 3HaYVMOCTTa Ha HECbOTBETCTBNETO;

3. Bb3MOXKHOCTTa [la Ce Npeanoxun Ha ﬂmpeéwemﬂ APYr Ha4yMH Ha
obe3LLeTABaHe, KOMTO He € CBbP3aH CbC 3HAUMTENHM HeyAo6CTBa
3a Hero.

Yn. 113. (1) KoraTo notpebuTenckarta CToka He CbOTBETCTBA Ha JOrOBOPa

3a npodax6a, NPOAaBaYLT e ATbkeH f1a A NpuBefe B CbOTBETCTBIE C
[norosopa 3a npogaxba.

(2) NpugexaaHeTo Ha NOTPeBUTENCKaTa CTOKA B CbOTBETCTBUE C

[0roBopa 3a Npofaxa TPAOBa A4a Ce M3BbPLUN B PAMKUTE Ha EAVH MeCeL,

CYUTAHO OT NPeaABABAHETO Ha peKknamauymnAaTa ot ﬂOTpeﬁV\Teﬂﬂ,

(3) Cnep M3TMUaHETO Ha CpoKa Mo an. 2 NoTpebUTeNnaT UMa NPaso Aa
pa3Ban OroBopa 1 1a My bb/je Bb3CTaHOBEHa 3annaTeHara Cyma unn
Jla UCKa HamanABaHe Ha LieHaTa Ha NoTpebuTenckaTta CToKa CbracHo
un. 114,

(4) HDMBEXD,BHETO Ha HDTDG6V\TEJ’\CKBT& CTOKa B CbOTBETCTBME C
[oroBopa 3a npoaaxba e be3nnatHo 3a noTpebutens. Toi He AbmKM
pasxoan 3a ekcnegmpaHe Ha ﬂOTpEGV]TeﬂCKaTa CTOKa 1nu 3a matepuvanu
nTpyd, CBbp3aHn C peMOHTa 1;1, n He TpﬂGBa Aa NOHacA 3Ha4YnuTeNnHn
Heypo6cTea.

(5) MotpebuTenat Moxe fa Ucka v obesleTeHune 3a NpeTbpreHnTe
BCJIEACTBYIE HA HECHOTBETCTBUETO BPEAN.

Yn. 114. (1) Npu HecbOTBETCTBYE Ha NOTPebUTENCKaTa CTOKa C A0roBOpa
3a npofaxba v Korato NOTPEBUTENAT He € YAOBNETBOPEH OT pellaBaHeTo

Ha peknamayuaTa no un. 113, Toi 1ma Npaso Ha n360op MexAdy efHa ot
cnegHUTe Bb3MOXHOCTU:

1. Pa3BanAHe Ha 4OroBOpPa M Bb3CTaHOBABAHE Ha 3annateHaTa o1
Hero cyma;

2. HamanABaHe Ha ueHata

(2) NoTPebUTENAT He MOXe Aa NPETEHAVPa 33 Bb3CTaHOBABAHE Ha
3annateHara Cyma 1V 3a HaManABaHe LieHaTa Ha CTOKaTa, Korato

TBProBewbT Ce CbrNacy Aa Obje 13BbplUEHa 3aMAHa Ha NoTpebuTenckata

CTOKa C HOBa W71 [1a Ce NOMpaBy CTOKaTa B PaMKUTE Ha efiH MeceL| OT
npeaABABaHe Ha peknamaumnaTa ot noTpebuTtens.

(3) ToprosewbT e ANbxeH Aa yAOBNETBOPY CKaHe 3a pa3ganaHe Ha
JIOrOBOPa U /1a Bb3CTaHOBY 3aniaTeHaTa oT NoTpebuTensa Cyma, Korato
Cref KaTo e YAOBNETBOPUA TPU peKnamaLmm Ha notpebrTtens upes
M3BbPLBAHE HAa PEMOHT Ha €/lHa 1 Cbllia CTOKa, B PaMK1TE Ha CPOKa Ha

rapaHumATa no yn. 115, e Hanuue cnefgalla NoAsa Ha HeCbOTBETCTBE Ha

CTOKaTa C JOroBopa 3a nNpopaxoa.

(4) MoTpebuTeNaT He MOXe A1 NPETEHAMPA 3a Pa3BansaHe Ha JOroBOPa,
aKO HeCbOTBETCTBUETO Ha NoTpebuTenckata CTOKa C JoroBopa e
HE3HaUMTESNHO.

Yn. 115. (1) MoTpebuTtenaT Moxe [a yNpaxHW NpasBoTo C1 Mo
TO3VI pasfen B CPOK [0 ABE FOAVHY, CYUTAHO OT JOCTaBAHETO Ha
noTpebuTenckara cToka.

(2) CpokbT no an. 1 cnupa fja Teye npe3 BpemeTo, HeO6XOANMO 3a
nonpaskara wiv 3amAaHaTa Ha nmpe6wencn<ara CTOKa 1w 3a NoCTuraHe
Ha CropasymeHe Mexay npofasada v NoTpebuTena 3a peluasaqe Ha
cnopa.

(3) YnpaxHABaHETO Ha NPaBOTO Ha NOTPeBUTENS N0 an. 1 He e 06BbP3aHO

C HMKaKBB APYr CPOK 3a NPEAABABAHE Ha UCK, PAsfInYeH OT CPOKa No
an. 1.

Il. Toproeckarta rap He OKa3Ba BbpXy NpaBaTta Ha
notpe6uTenuTe, NPON3TUYALLM OT rapaHumATa no un. 112-115,u
MO-TOYHO, Ye He3aBNCKMO OT TbProBCKaTa rapaHLMA NpofjaBaybT
OTroBaps 3a iMncata Ha CbOTBETCTBME Ha NOTpebuTeNCcKaTa CTOKa C
AoroBopa 3a npofaxb6a cbrnacHo rapaHymata noun. 112-115.
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CEPBU3HW LLEHTPOBE: E y E
LymeH 6yn. Bnagaricko Bbcrakne 2152 054 802 675 3a euHazu akmyanHa urgopmayus 3a
BapHa yn. Mpod. KoHcTauTuH Mpeuek NoT 052 603 815 Hawume cepeusHU napmHeopu, Mona
Mnosaus yn. KoHcTaHTuH Benmukos No12 032624396 nocememe: https//tesy.bg/kontakti/
Codua yn. 38bHKKa N°11 - naptep 02958 1796 servizna-mreja E -||:|
YNbJIHOMOLLEHW CEPBM3HW BA3U
AiiToc y. KnumeHT Oxpuacki Ne 3 055 827 622 MonTaHa XK Mnucka No4 Bx.A napTep 096301550
Aiitoc yn. CraHuoHHa Ne 46 0888909924 Hosa 3aropa yn. KbHuo YaHoB Ne60 0898288808
o - |
[T yn. Bopuic Aies Ne 1 0899887277 MaBnukeHn ¥2).(Egzrgkllescm Ne 9 M-H 1001 0888121965
Benorpapuuk  yn. Mopyuvk flsopaxos N° 6 0876486956 Masapaxunk 6yn. leopru BeHkoBCKM N2 58 034484848
Braroserpa gy poiConyconiss 07383336 MepHuk KB. V310K yn. MuHck bn. 7 An. 3 076670721
BnaroeBrpag  yn. /inuHpeH N°2a - naptep 0899808797 MepHuk yn. BAna Cnatia Ne 13 0896769616
LECLICED)  PEEE Y 07236263 Mnesen 6yn. Pyce No 117 Buk LieHTbp 0884117227
Byprac KK U3rpes bn. 68 3ag bnok 68 056860838 MNnesen yn. Kapa Konbo N6 064803349
Byprac kB lMob6epa, yn. Yatanaxa /po LLES/ 056960075 Mnesen s MEETeR e o2 064823105
Byprac ﬁ};.pliz:dammn Benunukos 29 - 056841697 Nonoso yn. AceH 3natapos o 15 060845961
B. TbpHOBO yn. Croan Muixannosckm N 7 062622057 SEELTE AL G P 1 (N 22 WD
Benunrpap 6yn. CheauHeHne No 168 0893244830 Paznor L’;'g/\z"e'“a””"p CramGonuiickn 074780885
Buaun - ';”“3 CepmRlP PEebER] G Pyce yn. Akag. Mixavn ApHayaos N°2 0895802869
. Toproeus Ha Egpo

Buaun yn. fisopos N°2 833969%7 413:;5/ Pyce yn. "BuauH” Ne18 082823455
Buaun yn. Wnpoka Ne15 0887608036 Pyce g:) g)’:;f_';aa':iz; (am eeR | ERAT)
Bpaua yn- Tpaiko Kuranues N° 10 092687108 CamokoB yn. KoHctaHTuH QoTtuHoB Ne 27 072266504
Bpaua bt ERIUATTED 1 052626328 CaHpaHckm yn. MakepoHua-fym 074631760
Fa6poso yn. EmaHyun Manonos N° 23 066804459 Cemuos yn. Hkona MeTkos Ne 30 063142882
(r;::):’wua yn. Buyo MpbHyapos Ne 2 LIEEEE Ceore yn. Menyo Cnaeeikos Ne 3 072622313
loue flenues yn..[lackan focnoguH” Ne13 0887227649 Cunuctpa yn. Heprio Mope N° 5 086822211
Toue flenues yn. Kagana Ne 4 075161104 CnuseH nn. bvnrapka N2 27 naptep 044667712
Avmutposrpaa 6yn. leopru C. PakoBcku Ne 94 039166795 Cmonan yn. Kias bopuc | Ne 2 0877177674
Aumutposrpaa yn. Liap Ciivieon Ne 12 039166634 Codua yn. Enucaseta barpana N 14 029712363
Nlo6puy K Banvik CTapo agTo6yCHO 058664848 Codpun KB. nuanum, yn. Kupnn bnaroes N 8A 0886962718

06pblyano o 6n.5 Cpepey yn. Anmuntbp HOpykos N2 22 0899669979
Ao6puu yn. Toue fenues Ne 2 058601211 Crapa3aropa  6yn.PyckuN° 16 042622150
Aynoso yn. WymeHcko LLoce Ne 66 0888226002 Crapa 3aropa yn.[eH.Cronetos N 181 042601827
Dynuuya yn. Kupun n Metoanin N2 36 070150793 Crapa3aropa yn.Llap MBaH AceH liN° 158 042602181
EnxoBo yn. ViBaH Hukonos N 28 0886778567 TeteseH yn. MsaH Basos N° 69 0899857010
3natorpag yn. Mevio ABopos Ne 9 0887436294 TposH yn. Xpucto botes N 142 067060864
KasapHa yn. Makcum Fopku Ne 29 057082102 Toprosuwe yn. TposiH 2 0898527931
KasaHnbk yn. Pososa flonvHa Ne 11 043163425 XackoBo k8. Opdeit go 6n. 14 038 644 041
Kapnoso yn. Xpucto botes N 34 0878835841 Xackoso 6yn. CoepuHerne N2 110 0892277383
KapHo6aT yn. Credan Kapagxa Ne 3 055923037 YepseH Bpar  yn./6yn. Credar Kapagxa Ne 4 0878247688
Ky6par yn. Pogonn N2 56A 0877824007 MarasuH TexHocton
Kepaxanu yn. Otely Maucuit Ne 5 Bx. AAn. 1 036185025 SLIEEL 6yn. Teopry AumuTpos Ne 22 041696001
Krocrenpun yn. Noewescko LLloce N2 5 078552494 Aimon yn. Aner Mak Ne 17 046663380
JloBey yn. PaiiHa Knaruna Ne 2 naptep 068627862 Clitnol VR, B N G s 833273232283
Jlom yn. Topop Oapcku N° 3 0878106048 c.Pyen yn. Enun Nenun N2 19 0888909924
Mapan yn. Mepennk N2 9 0892209785
Momuunrpap  yn. Kan. Metko BorBoaa N2 15 ET. 0887854912

1An.2

www.tesy.com
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CERTIFICAT DE GARANTIE Pastrati dovada
y cumpararii!
Datade cumparare: ......./....../ ...
ziud luna an
Produsul:
Tip de aparat
.................. R T AU RPN
Model NI Serial
Cumparator: e [EUTTTRTR
Telefon
AISA: .
Oras, Strada, No
Am luat la cunostinta si acceptat conditiile! Cumparator:
Semnatura
Vanzator: /
Companie Telefon
Adresa: ... PO U OO
Oras, Strada, N¢
Vanzator BRSPS
N . Semnatura si stampila vanzatorului
Semnatura si stampila
importatorului:
Producator:
TESY Ltd., or.
Shumen, Bulgaria,
certificata
1SO 9001:2000
PERIOADA DE GARANTIE:
Garantie pentru g:;agr:;ilg
Produs Gama Modele rezervor boiler produs
Ani Condittii speciale Ani
Modeco Ceramic xx o
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nu 2
Inspectia completa a produsului si
inlocuirea anodului de magneziu intre
Boilere electrice Modeco GC*** C21/C22 *** 5 Iu(rj\: stast_:;nzgziduetlraegﬂi ianclzléljtilteéuA:r?:IUI 5
si termoelectrice Anticale GC*+* Dog ** original TESY specific modelului de catre
cu capacitate de un partener de service autorizat TESY.
la51a 150 litri Toate costurile cad in sarcina clientulu
BiLight
BiLight Compact GC*** 3 Nu 2
Altele
BiLight Inox SS\Vx** 5 Nu 2
. Bucatarie IWH***K]
Instanturi Baie IWH**BAH - - 2
electrice InLine IWHIL
Convectoare electrice CNO3***/CNO4*** - - 5
Produse de Calorifere electrice CCxxx - - 5
incalzire cu ulei CB*** - - 3
Altele - - - 2
Alte produse } R : B 5
(nelistate mai sus)
Unde:
"xxi Constituie variabile si parte din codul produsului.Codul complet al produsului poate fi regatit pe eticheta acestuia.
1" Daca conditia nu este indeplinita in perioada de 3 luni, perioada de garantie a rezervorului va fi numai de 2 ani.
Romana CERTIFICAT DE GARANTIE 5



S-a efectuat proba de functionare, s-au predat instructiunile de instalare/utilizare in limba romana, toate accesoriile, s-a prezentat modul
de folosire si s-a predat aparatul in perfecta stare de functionare, s-a completat corect prezentul Certificat de garantie. Am luat cunostinta
de conditiile de asigurare / pierdere a garantiei si ca pentru orice interventie asupra produsului, indiferent de gradul de complexitate, voi
contacta unitatea Service PECEF TEHNICA, autorizata de TESY ROMANIA SR.L.

CONDITII DE GARANTIE:

1.

Instructiunile de utilizare si instalare trebuie citite si
respectate obligatoriu inainte de instalarea si folosirea
produsului.

Pentru a beneficia de reparatii in garantie, cumparatorul

este obligat sa prezinte Certificatul de garantie impreuna
cu factura / chitanta originala de cumparare a aparatului
(conform legii 449/2003).

Durata termenului de garantie a produsului se
prelungeste cu termenul scurs de la data reclamatiei pana
la data repunerii in functiune.

Drepturile consumatorului sunt conform legii 449/2003 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse
care sunt in conformitate cu contractul de vanzare-
cumparare.

Se considera ca produsele sunt in conformitate cu
contractul de vanzare-cumparare daca:

® corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi
calitati ca si produsele pe care vanzatorul le-a
prezentat consumatorului ca mostra sau model;

® corespund oricarui scop specific solicitat de catre
consumator, scop facut cunoscut vanzatorului si
acceptat de acesta la incheierea contractului de
vanzare-cumparare;

® corespund scopurilor pentru care sunt utilizate in mod
normal produsele de acelasi tip.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in
momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare
consumatorul a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil,
sa NuU cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori daca
lipsa de conformitate isi are originea in materialele
furnizate de consumator.

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta

n cadrul unei perioade de timp, stabilitd de comun
acord, in scris, Intre vanzator si consumator, ludndu-se

n considerare natura produselor si scopul pentru care
acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita

nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care
cumpardtorul, dupd caz, a adus la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza
unui document de predare-preluare.

Pentru a beneficia de reparatie gratuita/ inlocuire a
produsului in perioada de garantie, clientul va apela
unitatea de service PECEF TEHNICA.

In cazul unor produse de folosinta indelungata, la care
este impusa atat in certificatul de garantie cit siin
manualul de utilizare si instalare ca, pentru a beneficia de
garantie, instalarea aparatului trebuie efectuata de catre
personal specializat (ex. categoria boiler/instant electric,
Aparate consumatoare de gaz), expertizarea, repararea
aparatului trebuie efectuata la locatia si pe instalatia

in care este conectat produsul. Sesizarea eventualelor
defecte se face telefonic la Call Center PECEF TEHNICA.

Durata medie de utilizare a produselor TESY este
urmatoarea:

® Doilere electrice cu capacitate intre 10 si 150 litri:
10 ani

® instanturi electrice, toate modelele: 7 ani

CERTIFICAT DE GARANTIE

® dezumidificatoare de aer, umidificatoare de aer,
purificatoare aer, ventilatoare electrice: 5 ani

® radiatoare electrice cu ulei: 10 ani
convectoare electrice: 7 ani

® 3eroterme, seminee electrice, incalzitoare de exterior:
5 ani

® sobe pe gaz 5 ani
masini de spalat rufe: 5 ani

NU SE ACORDA SERVICE GRATUIT SI NU SE INLOCUIESC
PRODUSELE DEFECTATE IN TERMENUL DE GARANTIE, IN
URMATOARELE CONDITII:

1. Deteriorari si defectiuni datorate transportului si
manipularii necorespunzatoare efectuate de comparator.
Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor speciale
de montaj, manipulare si intretinere mentionate in
manualul de instructiuni (fara filtru de apa montat
in prealabil, instalatie electrica defectuoasa sau fara
impamantare, nivelul de calcar din apa mult peste limita
admisa, functionarea produsului in temperaturi la limita
inghetului, etc).

2. Utilizarea aparatului in alt regim decat cel casnic, pentru
activitati profesionale: restaurante, bufete, hoteluri, servicii
catre populatie etc.

3. Interventii efectuate in perioada de garantie de catre
persoane neautorizate.

4. Racordari electrice, la gaze si apa efectuate de persoane
neautorizate, precum si nerespectarea instructiunilor
privind voltajul electric, compozitia apei, temperatura
mediului de min. 16°C, etc.

5. Utilizarea de detergenti si substante chimice
necorespunzatoare.

6. Componentele si accesoriile din material plastic sau cele
casabile, sau orice alte componente ce pot fi deteriorate
de o utilizare necorespunzatoare nu fac obiectul garantiei.

7. Utilizarea produsului in conditii ambientale (temperatura,
umiditate) contrare recomandarilor din instructiunile
primite de cumparator.

8. Daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare
necorespunzatoare sau a intemperiilor (cutremur,
incendiu, inundatie, trasnet, etc.)

9. Incalcarea, modificarea sau eliminarea etichetelor de pe
unitati sau autocolantelor care contin modelul si/ sau
numadrul de serie.

-
e

Utilizarea produsului TESY ce are conectat un dispozitiv

de control, considerat inteligent sau de orice alt tip, care
influenteaza modul normal de functionare si care nu a fost
aprobat si confirmat in mod explicit de catre TESY, nefiind
specificat in manualul de instalare si utilizare. Aceste
dispozitive pot provoca o incalcare a standardelor de
siguranta Europene si pot fi periculoase pentru sanatatea,
siguranta si proprietatea utilizatorilor sai.



CONTACT SERVICE AUTORIZAT TESY: m

SC PECEF TEHNICA SRL Strada Toma Caragiu 2-4  Inregistrare Sesizari prin
Ploiesti, Prahova. Call Center PECEF TEHNICA SRL,
Tel.: 0344.40.30.30, 0755.02.37.90;
Program Call Center : Luni-Vineri 09.00-17.30

email: callcenter@pecef.ro

Pentru informatii suplimentare cu privire
la partenerii nostri de service, vda rugam sa
vizitati: https.//tesy.ro/deservirea-clien-ilor/
re-ea-de-service
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JAMSTVENI LIST Drzite dokaz
i o kupniji!
Datum kupnje: .../ .../ ...
dan mjesec godina
Naziv proizvodal: ... B PR RUPUR
Tip uredaja
Model Serijski broj
KUPAC: ..o e
Ime, Prezime Tel
AIESA:
Grad, Ulica, N
Razumjem I prihvéam uvijete! Kupac: ...
Potpis
Trgovina: . o . / .
Poduzece Tel
Adresa: ... TR
Grad, Ulica, N
Prodavac: . e
Potpis Pecat
GARANCIJSKI PERIOD:
Kompletna
G M tank garancija
Proizvod Serija Model arancija na tan na
proizbod
Godina Posebni uvijeti Godina
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 No 2
Kompletan pregled uredaja i
Modeco zamjena zastitne anode izmedu 37.
Elektricni bojleri Anticalc i 39. mjeseca poslije kupnje, anoda
kapaciteta 5-150 L BiLight GC*** 5 mora biti zamjenjena od strane 2
BiLight Compact ovlastenog servisera sa originalnim
Drugi rezervnim dijelovima. Troskovi idu
na teret kupca’
BiLight inox SSVx¥** 5 No 2
L IWH***K|
Kuhinjski
Protoéni bojleri uhings IWH***BAH - - 2
Univerzalni IWH***|L
Elektri¢ni konvektori CNO3***/CNO4*** 5
CCxex 5
Uredaji za grijanje Uljni radijatori CB - - 3
Drugi - 2
Svi drugo proizvodi . R . B 5
(nisu navedeni gore)

Gdje:

"1 10 je promjenjivi dio za svaki model. Kopletna $ifra modela nalazi se na naljepnici proizvodal!

u

ako taj uvijet nije ispunjen u 3 -mjese¢nom periodu, garancija na spremnik bit ¢e samo 3 godine.

®  Jamstveni list je jedinstveni dokument i ne podlijeze izmjeni ili ponovnom izdavanju. Popunite to¢no | ¢itko. Jamstveni list vrijedi vrijedi
ako su u njemu navedeni svi podaci i uz predocenje ra¢una

®  |ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA: Jamstveni list izdaje se kupcu u skladu sa zakonskim propisima Republike Hrvatske.
Jamstvom davatelj jamstva jamci da ¢e u slucaju kvara proizvod dovesti u ispravno stanje u tijeku jamstvenog roka.
U slucaju potrebe za servisom u jamstvenom roku, kvar treba prijaviti ovlastenom servisnom centru.
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Postovani kupci

Zahvaljujemo na kupnji Vise informacija o proizvodima TESY moZete

pronaci na stranici www.tesy.com gdje Vas ocekujemo!

1. Osiguranje kvalitete dano sa strane proizvodaca je vazece od
datuma prodaje.

2. Ugradnja uredaja nuzna je od strane osposobljenih osoba u skladu s
uvjetima navedenim u instalacijskom vodicu.

3. Pozeljno je da to bude izvedeno od strane ovlastenog servisnog
centra, uslugu placate sami.

4.  Uredaji sunamjenjeni za ku¢nu upotrebu.

5. Njihovo koristenje za profesionalne ili komercijalne ustanove,
hotele,itd. ¢ini jamstvo nevazecim.

6.  Kritike na uredaj cemo uvaziti samo u trenutku kupnje.

7. Ostecenja u prijevozu se ne priznaju nakon sto uredaj i napusti
skladiste.

8.  Zakonom nije odreden maksimalni broj popravaka koji zahtjevaju
zamjenu robe.

9. Umogucnosti je zamjena uredaja sa novim jamstvenim periodom
koji ¢e biti produzen u odnosu na vaze¢i datum prodaje.

10.  Prijevoz, prijenos ili ugradnja za zamjenu uredaja ce biti na teret kupca.

11. Rizik od ostecenja u prijevozu do servisa i natrag je ne trosak kupca.

12. Jamstvo aparata ne uklju¢uje povremene preglede, odrzavanje,
Cis¢enje i zamjenu potrosnog materijala.

13. Garancija se ne odnosi na potrosne dijelove aparata ( odvojivi
dijelovi aparata), na staklene, gumene i plasti¢ne dijelove koji se
nalaze na vanjskoj strani uredaja.

14.

15.

16.

1zlazak servisera na zahtjev klijenta u slu¢aju da nema kvara koji
pokriva jamstvo ide na trosak kupca

Zamjenjeni uredaj (ako nije mogu¢ popravak), biti ¢e vracen sa svim
priborom koji je prodan sa uredajem.

Inace zamjena Vam se moze odbiti.

SERVIS ZA VRIJEME JAMSTVA MOZE VAM SE ODBITI AKO:

1.
2,

3.

»

Popravak izvrsavaju neovlastene osobe I neovlasteni servisi.

Ne postujete uvjete instalacije i uporabe uredaja navedenih u
uputstvu.

Koristeni dijelovi nisu odobreni od strane proizvodaca.

Ako su napravljene izmjene na proizvodu.

Ostecenje od prirodnih nepogoda, elektri¢nih udara, ne-
standard—nog napona, prijevoza, i takoder u sluc¢aju mehanickih
ostecenja uredaja ili pojedinih dijelova

Za $tetu od ostecenja od prasine, vapna, masti, insekata, itd.

Za $tetu koja nastaje nepazljivim rukovanjem.

Kada postoji nesklad izmedu podataka u dokumentima | samim
proizvodima ili pokusajima krivotvorenja jamstva.

Krsenje, izmjena ili uklanjanje jedini¢nih naljepnica, plakata ili
naljepnice sadrze model i/ ili serijski broj.

Uredaji za upravljanje, pametni ili bilo koje druge vrste, koji

su spojeni na uredaj i utje¢u na njihov normalan nacin rada a koji
nisu izric¢ito odobreni i potvrdeni od TESY doo i koji nisu navedeni
U uputama za instalaciju i koristenje,, mogu prouzrociti krienje
zahtjeva europskih sigurnosnih standarda, koje mogu prouzrociti
aparati opasni za zdravlje, sigurnost i imovinu svojih korisnikal

POPIS SERVISERA

Beli Manastir Kneza Branimira 12, BranjinVrh 031727 214,
098 745 450

Bjelovar F.Vidovi¢a 35 043771924,
098 385 498

Drenje Lj.Gaja 39a 031862 199,

091 565 2511
Dubrovnik Za Gosparevo 40,Mokosica 091 452 8620

Karlovac V.Maceka 26 047 611 733,
616 633
Karlovac Jelasi 28F 047 600 443
Krizevci Zagorska 86 048714 219,
098 981 3181
Labin Senari 43 052857377,
091 252 3006
Makarska A.Starcevica 32 021611086,
099 225 9033
Metkovic PKresimira IV br.111 099 503 6521
Novi Marof Orehovec 29 042621197,
098 427 284
Oprtalj-Buje  Sorgi6 0914242958
Osijek Kastelanska 19 098 196 7775
Pleternica M.Budaka 38 034 251 666
Pula Kosova 25 052218391,
098323 125
Rijeka Buzdohanj 36, Cavle 095903 5024
Sibenik Ulica Sarajevska 9 022 340 229
Sisak M.Gorickog 14 098 472939
Slavonski Brod N.Zrinskog 1 035409 761,
098 340 467
Slavonski Brod Baranjska 9 035627 050,
0912504170
Split Stepinceva 6 021537 780,
098 287 305
Varazdin K.Filica 9 042210588
Virovitica Osjecka 149 033787707,
098 722 959
Zadar VIII Slatina br. 14, Vir 098 229677
Zagreb Milivoja Matoseca 3 013730301,
098 403 208

Hrvatski

SERVISNI CENTR BOSNA | HERCEGOVINA

Banovici Zanatski centar A-4 061/179-404
Banja Luka Bulevar V.S. Stepanovi¢a 201 065/566-859
Biha¢ Sarajevska 7 061/370-380
Bijeljina Ljeljenca 23 066/973-628
Bosanska Krupa 5. korpusa 037/470-009
Brcko Maoca b.b. 061/427-722
Bréko Vukosavacka 7 065/601-051

Bugojno Armije BiH b.b. 061/494-484
Cazin 505.viteske brigade b.b. 77220 061/794-909
Derventa Stevana Nemanje bb 066/982-053
Doboj Poljice b.b. 065/978-561

Foca Jevrejska b.b. 065/532-597
Gracanica Branilaca Grada b.b. 035/704-906
Gradacac Sviracka b.b. 035/816-240
Gradiska Mese Selimovica b.b. 051/830-375
Kakanj Branilaca b.b. 061/362-698
Lukavac Dobos3nica b.b. 061/710-500
Mostar Gojka Lukovic¢a 35-A 061/132-478
Pale Magistralni put 15 057/223-185
Prijedor Prvi Maj br. 39 065/516-448
Prnjavor Vuka Karadzica 34 065/566-638
Sarajevo Ive Andrica 1 062/930-855
Sarajevo Emila Zole 6 061/223-196
Samac Cara Dugana b.b. 054/611-179
Tuzla H.H. Pasica br 2 061/258-672
Usora Brace Kotori¢ b.b. 032/663-653
Velika Kladusa Milana Pilipovica 32 037/770-558
Visegrad Z.Jovina b.b. 065/581-197
Vitez Poslovni Centar 96 030/717-294
Zenica Kocevska Cikma 1 032/246-626
Zvornik Ulica 5/9 065/006-155

Za najnovije informacije o nasim
servisnih partnera, molimo posjetite:
https.//tesy.hr/slu-ba-za-korisnike/
servisna-mre-a
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CARTAO DE GARANTIA Mantenha a sua prova

de compra!
Datadecompra: ........./...../. .
dia mes ano
Tipo de aparelho: . [
Tipo de aparelho
/
Modelo Numero de serie
Cliente: ...
Nome, apelidos Numero de telefone
Direcao: . -
Cidade, Rua, N
Declaro que li e aceito os termos e condicées desta garantia! Cliente: .
Assinatura
LOJar o
Nome da empresa Numero de telefone
Direcéo: ... T
Cidade, Rua, N¢
Vendedor: ... [T
Assinatura e Carimbo
PERIODO DE GARANTIA:
Garantia
Garantia das cubas de 4gua completa
Produto Gama Modelos d do prgdu‘o
Anos Condigdes especiais Anos
Modeco Ceramic xx e -
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nao 2
Inspec¢ao completa e substituicao do
anodo de proteccao entre 0 25°e 0 27°
Termoacumulador Modeco més apos a data de compra. O anodo
eléctrico com Anticalc de proteccao tem que ser substituido
capacidade entre BiLight GC*** 5 por um técnico autorizado pela TESY, 2
5e 150 litros BiLight Compact utilizando pecas de substituicao
Outros originais para o modelo em particular.
Todas as despesas relacionadas tém que
ser suportadas pelo cliente.’
BiLight inox SSVx** 5 Nao 2
Cozinha IWH***K|
Jauecedoresde | ganho o : 2
9 Em linha IWH**IL
Convectores R
Aquecedores eléctricos ) ) 5
eléctricos Radiadores a 6leo -
Outros -
Restantes produtos : R R R 5
(ndo listados acima)
Onde:

“xx Evarigvel e é parte do codigo do modelo. O cédigo completo do modelo encontra-se na etiqueta do produto.
1" Se esta condigao nao for satisfeita no periodo definido de 3 meses, a garantia da cuba é de apenas 2 anos a contar da data de compra do
equipamento.
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Estimados clientes,

® Este cartdo de garantia € um documento Unico e n&o se pode modificar ou reemitir. Solicita-se que seja correctamente
preenchido. Este cartdo de garantia apenas é valido se toda a informacéo nele contida estiver preenchida e mediante a previa
apresentacao do comprovativo de compra.

® De acordo com o estabelecido no Decreto Lei 23/2003, de 10 de Julho para as vendas de bens de consumo, a Tesy Lda
responderd pela ndo conformidade existente nos seus produtos no momento da entrega e que se manifestem num prazo de
2 (dois) anos deste a entrega do bem.

®  Salvo prova em contrario, presume-se que as nao conformidades que se manifestem transcorridos seis (6) meses desde
a entrega, ndo existiam quando se entregou o bem. Todo o que diga respeito a suspensao dos prazos de vigéncia da
garantia, prazo para informar o vendedor sobre a ndo conformidade detectada e obrigagées do vendedor no caso de néo
conformidade aplicar-se-a o disposto no Decreto Lei 23/2003. A garantia do acessérios de reposicao tera uma duragéo de 2
(dois) anos desde a entrega do artigo.

TERMOS DA GARANTIA: 12. Se for necessario a substituicdo do aparleho (quando a

1. Agarantia apenas é valida de o cartédo de garantia estiver :jeparlag_so naoc euma solugao)ao equipamento deve S_eL
correctamente preenchido. evolvido juntamente com todos os acessérios que tinha

) o aquando da compra. De outro modo, a troca podera ser

2. O perido de garantia inicia-se com a data de compra do recusada.

equipamento.
P . ) O SERVICO DE GARANTIA SERA RECUSADO NOS

3. O cartdo de garantia esta desenhada para termoacumuladores SEGUINTES CASOS:
electricos aquecedores de dgua. O cumprimento das 1A dicdes d tia ndo f idas intearal "
instrucaes do manual do equipamento é parte dos termos e + AScondicoes da garantia nao foram cumpridas integraimente.
condi¢des da garantia. 2. Seocorreu uma tentativa de reparagéo por pessoas ou centros

4. Ainstalacéo e ligagdes do aparelho devem ser realizadas por de servw/go / réparacao nao autor}za{(jjos. Se‘ f‘}fabm utilizados
pessoal qualificado seguindo todas as condicoes e instrucdes pegas /o acessorios nao autorizados pelo fabricante para
do manual. Recomenda-se que se faca a instalacio recorrendo areparagdo. Se foram realizadas alteragdes contructivas no
a um servigo tecnico autorizado. O custo do servigo serd da equipamento.
responsabilidade do cliente. 3. Seasinstrucoes de instalagdo e manuseamento incluidas no

5. Relamacoes sobre equipamentos incompletos apenas serio manual ndo foram seguidas integraimente.
aceites no momento da compra. 4. No caso de ocorréncia de danos decorrentes de desastres

6. Relamacoes relativas a defeito por transporte ndo serdo aceites natu‘ra\s, p\iostde tensato na retde ec\jectr\ca, tensao nao
apos a compra e colocacao do artigo nas lojas de venda. reguiamentar, transporte € outros danos Mecdnicos na

estrutura do equlpamento OU NOS seus acessorios.

7. N&o esta estipulado um nimero maximo de reparagoes para 5N ded Jtantes de ful y :
impor a substiuicdo do equipamento. No caso em que o : © éaso € danos resudan €s defuligem e/ou poetras,
equipamento tenha sido substituido por um novo, o periodo gorduras, Insectos, roedores, etc.
de garantia restante é determinado pela data de compra 6. No caso de danos resultantes de manuseamento incorrecto
do primeiro equipamento. Os custos de desmontagem, do equipamento.
transptoge € m‘sta\?ga(t) do novo equipamento serdo 7. No caso de nao conformidade entre a data da documentacao
suportados pelo cliente. e de producao do equipamento, tentativas de fraude ou

8. Orisco de defeitos resultantes do transporte de e para o alteracdo do proprio cartdo de garantia.
servico técnico de pds-venda serdo por conta do cliente. 8. Violacdo, alteracao ou remocao dos rétulos de unidade, cartazes

9. Oservico de pés-venda durante a garantia ndo inclui revisdes ou adesivos contendo o modelo e / ou nimero de série.
penodlcgs QO equipamento, limpeza e substituicao de 9. Dispositivos de controlo, denominados “smart”ou de qualquer
consumivers. outro tipo, conectados ao aparelho e com influéncia no modo de

10. Nenhum consumivel esté incluido no servi¢o de garantia operagao normal do mesmo, que n&o tenham sido explicitamente
(partes demontaveis do corpo principal, todas as pegas de aprovados e confirmados pela TESY Ltd. e que ndo tenham sido
vidro, plastico e borracha situadadas na parte externa do especificados no manual de instalagao e manual de utilizador.
equipamento). Este tipo de dispositivos podem originar quebras nos requisitos

11. Qualquer custo com visita de um técnico de servico pds-venda de seguranca standard Europeus e que podem ter consequéncias

por solicitacdo do cliente, serd suportado por este sempre
que ngo exista qualquer defeito no aparelho ou que seja
comprovado que nao foram seguidos os termos e instrugdes
da garantia.

graves para a satide, seguranca e propriedades dos seus
utilizadores.

SERVICO ASSISTENCIA TECNICA:

Sareteknika, Servicos
Globais de pés-venda

C/ Goiru 1, polo Garaia Edif 8,
20500 Arrasate-Mondragon, Espafia

Telefone de contacto: 707 01 01 42
Segunda a Sexta-feira das 09:00 a 18:00 h.

E-mail: tesypt@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Portugués

Para informacgées atualizadas sobre
nossos parceiros de servico, por favor,

visite: https.//tesy.com/contact-us/
service-network
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TARJETA DE GARANTIA Guarde su
Fecha d / / comprobante de
eChadecompra: ............./............/...
P dia mes afo compra!
Tipodeaparato: ... B OO T PSP
Tipo de aparato
Modelo Numero de serie
Cliente: ... IR A IR
Nombre, apellidos Ndmero de teléfono
Direccion: . .
Ciudad, Calle
Yo he leido y aceptado los términos y condiciones de esta garantia. ~ Cliente: .
Firma
Tienda: ..
Nombre de la empresa Namero de teléfono
Direccion: . .
Ciudad, Calle
Vendedor: ... T
Firma y sello
PERIODO DE GARANTIA:
Gararlltia
Garantia del tanque de agua KOmpiets
Producto Gama Modelos gl d e
producto
Afios Condiciones especiales Anos
Modeco Ceramic - xx
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 No 2
inspeccion de productos completa y
la sustitucion del protector del anodo
Termo eléctricos //!‘40{196/0 entre el mes25yel 27 despuesple la
con capacidad de nticalc fecha de compra El protector del dnodo
52 150 litr BiLight GC*** 5 deben ser sustituidas por un servicio 2
a os BiLight Compact autorizado TESY con piezas de recambio
Otros originales para el modelo particular .
Todos los gastos relacionados deben ser
cubiertos por el cliente.!
BiLight inox SSVx** 5 No 2
Cocina IWH***KI
Termos Bario IWH**BAH } ) 5
Enlinea IWH***|L
Convectores _
Aparatos de eléctricos
calefaccién Radiadores de aceite - B B 2
Otros -
Otros productos ; R B R 5

(no incluidos arriba)

Donde:

"***! £s variable y forma parte del codigo del modelo . El cédigo de modelo completo puede encontrarse en la etiqueta del producto.

nu
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TARJETA DE GARANTIA

Si estd condicion no se rellena dentro del periodo definido de 3 meses, la grantia del tanque de agua serd valida solo durante 2 afos.




Estimados clientes:

®  Estatarjeta de garantia es un documento Unico y no se puede volver a emitir o modificar. Por favor solicitar se rellene
correctamente. Esta tarjeta de garantia solo es vélida si toda la informacion requerida se rellena 'y previa presentacion del

recibo de caja o factura por la compral!

® Deacuerdo alo establecido en la Ley 23/2003, del 10 de Julio en la venta de bienes de consumo, TESY LTD respondera de
la falta de conformidad de sus productos existentes en el momento de la entrega y que se manifiesten en un plazo de DOS

ANOS desde la entrega del bien.

® Salvo prueba de lo contrario, se presumird que las faltas de conformidad que se manifiesten transcurridos SEIS MESES desde
la entrega, no existian cuando el bien se entregé. En todo lo referente al computo y suspension de los plazos de vigencia,
al plazo para informar al vendedor sobre la falta de conformidad detectada y obligaciones del vendedor en caso de falta de
conformidad se aplicard lo dispuesto en la Ley 23/2003 de Garantfas. La garantia de los repuestos tendrd una duracién de

DOS ANOS desde la entrega del producto.

TERMINOS DE GARANTIA:

1. Lagarantia solo es vélida si la tarjeta de garantia esta
correctamente rellenada.

2. Elperiodo de garantia es valido desde la fecha de compra del
aparato.

3. Latarjeta de garantia esta disenada para termos eléctricos
calentadores de agua. El cumplimiento de las instrucciones del
manual del aparato es parte de los términos y condiciones de la
garantia.

4. Lainstalacion y conexiones del aparato deben hacerse por
parte de personal cualificado siguiendo todas las condiciones
e instrucciones del manual. Se recomienda se haga por parte
de un servicio técnico autorizado. El coste del servicio se paga
por el cliente (Valido para aparatos que precisen instalacion y
conexiones).

5. Reclamaciones sobre equipos incompletos, solo se permiten en
el momento de la compra

6. Reclamaciones relativas a defectos por el transporte no
son aceptadas después que el aparato ha sido comprado y
depositado en los locales de la tienda.

7. No hay un nimero méximo regulado de reparaciones para
imponer la sustitucion del aparato. En caso de que el aparato ha
sido sustituido por uno nuevo el periodo de garantia del primer
aparato comprado es valido con su periodo de garantia restante.
Los gastos para el desmantelamiento, transporte e instalacion
son para el cliente.

8.  Elriesgo de desperfectos durante el transporte al servicio técnico
corren a cargo del cliente.

9.  Elservicio de garantia del aparato no incluye las revisiones
periddicas del aparato, limpieza y recambio de elementos
consumibles.

10. Todos los consumibles, no estan incluidos en servicio de garantia
(partes desmontables del cuerpo principal, piezas de rapido
desgaste, todas las piezas de vidrio, caucho y pléstico situadas en
la parte externa del aparato)

11. Lavisita de un experto por solicitud del cliente debe ser pagado
por el cliente en caso que no exista defecto o si se comprueba
que no se han seguido los términos e instrucciones de la
garantia.

12. Sies necesaria la sustitucion del aparato (cuando la reparacion
no es la solucion), el aparato debe devolverse junto con todos
los accesorios que tenia al ser comprado. De otro modo, la
sustitucion podria rechazarse.

EL SERVICIO EN GARANTIA SERA RECHAZADO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. Las condiciones de la garantia no han sido rellenadas.

2. Sihahabido un intento de reparacién por personas no
autorizadas o centros de servicios. Si componentes no
autorizados por el fabricante son usados para la reparacién. Sise
hacen cambios en la construccion del aparato.

3. Silasinstrucciones de instalacion y manejo incluidas en el manual,
no se han seguido estrictamente.

4.  Enel caso de dafos debidos a desastres naturales, subidas de
voltaje en el sistema eléctrico, voltaje no standard, transporte y
otros danos mecanicos en el emplazamiento del aparato y sus
accesorios.

5. Enelcaso de dafos debido a polvo, piedras de cal, grasa,
insectos, roedores, etc.

6. En el caso de dafos debido a la falta de cuidado en el manejo.

7. Encaso de no conformidad entre los datos de la documentacion
y los productos o intentos de falsificar o cambiar la propia tarjeta
de garantia.

8.  Elincumplimiento, alteracion o eliminacion de las etiquetas de la
unidad, carteles o pegatinas que contienen el modelo y/o nimero
de serie.

9.  Los dispositivos de control, considerados como inteligentes o
de cualquier otro tipo, que estan conectados al aparato y su
impacto sobre su modo normal de funcionamiento, los cuales
no han sido explicitamente aprobados y confirmados por
Tesy Ltd, y que no hayan sido especificados en el manual de
instalacion e instrucciones. Tales dispositivos pueden causar un
incumplimiento de los requisitos de las normas europeas de
seguridad, que puede hacer que el aparato resulte peligroso para
la salud, la seguridad y la propiedad de sus usuarios.

SERVICIO TECNICO OFICIAL ESPANA:

Sareteknika, Servicios
Globales de posventa
S.Coop.

¢/ Goiru 1, polo Garaia
edif.8, 20500 Arrasate-
Mondragon, Espafia

Teléfonos de contacto: 902 733 764,
+3494 612 28 56, Lunes a viernes de 8:00 a
20:00 h. Sabados de 9:00 a 13:00 h.

E-mail: tesy@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Espaiiol

Para informacion actualizada sobre
nuestros socios de servicios, por favor
visite: https.//tesy.es/contacto/
red-de-servicios-t-cnicos
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FTAPAHTIVHUWA TAJIOH

36epizalime 0okymeHm,

i _— / / wo niomeepoxye
ata Kynisni: ............../ ... VAT
Y Ao vicaus piK nokynky!
Tvn npuctpoto:.... .. [T
Tun ApucTporo
Mogens Cepiiiui Homep
KnienT: ... /..
M5, Mpissuue Teneon
ARBPECA: . PP
McTo, Bynuua
A npoyumae ma npuiimaio ymoeu aapaHmii! Kniewm: ... [P
nignuc
MarasuH: . /
Ha3Ba KOMnNaHif Teﬂe¢OH
Appeca: .. T
MicTo, eynua
MpopaseLb:
miAnMC Ta nevarka
FTAPAHTIVHUW TEPMIH*:
MoBHa
lapaHTisa Ha BOAOMICTKUII pe3epBya rapaHTis Ha
Mpoaykt MopenbHuii pag Mogpeni P . peaepeyap pB“pia
Pokn CneuianbHi ymosu Pokn
Modeco Ceramic GC*** D C21/ 7 Hi Py
Modeco Cloud C22 ***
Anticalc GC***D06*** 5 Hi 2
MosHa nepesipka npopykKLii i 3amiHa
EnekTpunuHi 3aXMCHOrO aHoAA MixK 25-M i 27-m
BOJOHarpiBauyi 3 Modeco MicALem NicA 110ro AaTv NOKY MK
06’emamn Big BiLight MpwucTpiit noBreH 6yTn 06cnyrosaHuii
5 no 150 niTpie L GC*** 5 aBTOPV30BaHNM napTHepom TESY 2
A nirpl B'L'ghlt Compact 3 BUKOPWCTAHHAM OpUTiHaNbHIX
HWwi 3anacHIX YaCTUH ANA KOHKPETHOT
Mogeni. Bci nos'A3aHi 3 uum BUTpaTH
MOBVHHI GyTI MOKPUTI CoXMBayem.!
BiLight inox SSVEe* 5 Hi 2
. KyxHa IWH***K|
Mpotouni BanHa IWH***BAH B ) >
piBaul N
In Line IWH**¥|L
X Enekmpuyni koHeekmopu | CNO3***/CNO4*** - - 5
OnaniosanbHi Macnsni padiamopu - - - 2
npunagn
IHWi - - - 2
Bci iHwi npoaykTn
(He nepepaxoBaHi - - - - 2
BuLe)

[e:

"¥¥XY Ha3i MOJeni CUMBOMIOM

Fhk

" YBATAITTpW BUKOPUCTaHHI Nprnagy Ha BUPOOHNLTBI, y chepi Nocnyr, B MICLIAX rPOMaACbKOrO XapUyBaHHS, rapaHTiiHWIA TepMiH CKnaja€ 6 MicALB.
M03HaYeHa YacTuHa Kofly BUpoDY, WO € 3MIHHOI0.TTOBHII KO MOZEN] MOXHA 3HAlTX Ha ETVKETL MPOIYKTY.

“1" AIKWO LA YMOBA He BMKOHaHa B MeXax NeBHOrO 3-MiCAYHOrO Nepiogy, rapaHTia Ha BOAOMICTKMIA pe3epByap Gyae AiATv, TibK MPOTArOM 2-X POKIB.
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TAPAHTINHUI TANIOH




LLIaHOBHMIA KITi€HT,

®  [QpaHTIMHWIA TaNoH € EAMHUM AOKYMEHTOM | He MOXe By TV NepeBmaaHunii abo 3miHeHwWiA. byab- nacka , CnigkyiTe 3a
NPaBUIbHUM 33NOBHEHHAM. [aPaHTIMHWI TanoH AINCHUIA NPW 3anoBHEeHHI BCiEl iHGopmauii , Ta HAABHOCTI KaCcOBOro Yeka

abo paxyHKy - GaKTypu Ha NpuaGaHHs!

YMOBU FAPAHTII:

1. TapaHTia giicHa, TiNbKK AKLLO rapaHTiiHUIA TaNoH NpaBUIbHO
3aMoBHeHUI.

2. TapaHTiiHUI TEPMiH [ji€ 3 MOMEHTY NOKYMNKW Npunaay.

3. TapaHTiHWIA TaNoH NPY3HaYeHn ANA NobyToBMX
BOJIOrPiIHNX Ta OnanioBasbHUX Npunagis. JoTpumaHHa
IHCTPYKLUIi B KepiBHULTBI 3 eKcrinyaTaulii npunagy €
YaCTMHOIO rapaHTiHUX YMOB.

4. BcTaHOBNEHHA Ta NiAKNIOYEHHA NpUnaay NOBUHHI
BUKOHYBaTVCA KBanipikoBaHUM daxiBLem 3 JOTPUMaHHAM
BCiX YMOB Ta iHCTPYKLiii. PekomeHAyeTbCA, LWob Le byno
3p0o6/1eHO 3a AOMOMOrOI0 aBTOPK30BAHHOMO CePBICHOrO
LeHTpy. Mocnyra onnauyeTbes KnieHTom. ([ie Ana npunagis,
L0 BUMaratTb YCTAaHOBKM i NifKNIOYEHHS)

5. Bci npeTeHsii npnimaloTbea nif Yac NOKyMnKu.

6. [peTeHsii Npo TpaHCMOPTHI AedeKTn He NPUIMatTbCA Nicna
TOro , AK npunag 6ys npuadaHWii i 3anuLLMB NPUMILLEHHA
po3apibHoro marasuHa.

7. MakcumanbHa KinbKiCTb PeMOHTIB He BCTAaHOBJIIOETbCA
ANA 3amiHy npunagy. Y pasi, AKWO npunaj 3aMiHI0ETbCA
HOBUM, rapaHTiNHUI TEPMiH Ha HbOTO Jli€ Ha YyMOBax
nepLIoro KynieHHoro npunagy. BUTpat Ha gemoHTax,
TPaHCMNOPTYBaHHA Ta BCTAHOB/EHHA, BUKOHYIOTbCA 3a
PaxyHOK KJli€HTa.

8. Pu3uK NOWKOAKEeHHA Nif Yac TpaHCNOPTYBaHHA A0 i Bif
CepBiCHOI 6a3n CTArYeTbCA 3 KAiEHTa.

9. TapaHTiliHe 06CNyroByBaHHA Npunagy He BKIIOYAE
nepiofnyHe 06CyroByBaHHA NPUAAAY , OUULLEHHA Ta 3MiHN
BUTPATHNX MaTepianis.

Bci BUTpaTHi MaTepianu He BK/IIOUEHI B rapaHTinHe
06CNyroByBaHHA (YaCTHM 3HIMHI Bifj OCHOBHOTO Koprycy,
p,eTani, LLIO WBMAKO 3HOLWYOTbCA, BCiX CKIAHWX, TYMOBUX
Ta NacTMacoBUX YaCTUH, PO3TallOBaHUX Ha 30BHILLHIX
CTOpOoHaXx npvnaay).

11. Bi3uT cepBicHOro NpefcTaBHNKa 3a 6aXKaHHAM 3aMOBHUKa
NOBUHEH 6yTI/I onylayeHn’ 3aMOBHUKOM y pa3i , AKWO BiH
He BUABUTb HECNPABHOCTi abo BCTaHOBJIEHO , LLIO YMOBU
rapaHTii NopyLeHi B 3B'A3KYy 3 HEJOTPMMaHHAM IHCTPYKLiN.

12. Mpw 3amiHi npunagy (Ko peMoHTHI POGOTY He MOXNUBI),
BiH Ma€ 6yTI NoBepPHEHUI Pa30M 3 YCiMa akcecyapamy,
AKi 6ynu npuabaHi. B iHwomy Bunagky B 3amiHi Moxe 6yTn
BiAMOB/EHO.

13. Y xoaHOMy pasi He 3Ai/iCHIONTE AEMOHTaX eNeKTPUYHOro
BOJjOHarpiBaya 3 MicLiA BCTaHOBJIEHHSA 10 NpubyTTa
npefCTaBHKa aBTOPM30BaHHOIO CEPBICHOTO LIEHTPY AnA
nepeBipKn Npunagy Ta AKOCTi IHCTaNnALIHUX POGIT.

Y FAPAHTIIHOMY OBCJ1YTOBYBAHHI BYAAE
BIAMOBJIEHO:

1. CnoxuBayem NopyLieHi yMOBM rapaHTii

2. Y cnpobi BUKOHATV PEMOHT CTOPOHHIMM 0cobamm abo He
aBTOPM30BAHUMUN CEPBICHUMU LIeHTPaMU. AKLLO YaCTUHW,
L0 He CXBasieHi BPOOHNKOM BUKOPUCTOBYIOTbCA AJ1A
pemMoHTy. AKLLO 3p0bneHi KOHCTPYKTUBHI 3MiHM Ha Npunagi.

3. fKwWOo He AOTPUMAHO YMOB IHCTPYKLIi 3 yCTaHOBKM Ta
ekcnnyatauji.

4. Y pasi NowWKoXXeHb B pe3ynbTaTi CTUXiVHNX nX,
nepeHanpyru B eNeKTPpUYHin mepexi, HectaHaapTHOI
Hanpyru, a TakoX MexaHiYHMX NOLWKOMXKeHb Ha Kopnyci
npunagy Ta akcecyapis.

5. Y pasi nowkomxeHb i3-3a 6pyay , BanHaAKy , KUpy , KOMax ,
rpU3yHIB i T.4.

6. Y pasi nowwKogeHb Yepes HeoGepexHe NOBOAKEHHS.

7. Y pasi HeBiANOBIAHOCTI MiXK AAHHVIMW Y rapaHTiIHOMY TasloHi
i camomy npwunagi, abo cnpo6i Nigpo6rTI YK 3MIHUTK Cam
rapaHTiiHWI TaoH.

8. [opyLlweHHs, 3MiHa a60o BUAANEHHA ETIKETKY, CTIKepIB um
HaKnerKy BUPOBHUKa, LLO MICTATb MOJerb i/abo cepiltHuin
HoMmep.

9. lMpwucTpoi ynpaBniHHseA, NpeAcTaBneHi Ak cMapT abo 6yab-
AKWI IHWWIA TN, AKI NigKNoYeHi 1o npunagy i BnNavBaTb
Ha HOPMarbHWNI1 PeXNM POBOTH, LLIO ABHO He ByB CXBaneHUmn
i ninTBepmxkeHuit TESY Ltd. i AKi He 6ynun 3a3HaueHi B
IHCTPYKL|iT N0 MOHTaXy abo B KepiBHNLTBI NO eKcrnyaTaLyii.
Taki npcTPOi MOXyYTb NPUBECTM 0 NOPYLLIEHHA BUMOT
€BPOMNENCHKUX HOPM Be3MeKm | MOXYTb NPY3BECTU A0 TOrO,
o npunap byae cTaHOBUTM Hebe3neKy AN1A 300poB'A Ta
MaliHa CBOIX KOPVCTyBauiB.

TEXHIYHA JOMOMOTrA:

TOB JIOTOC 49101 IHinponeTpoBCbK

MpocnekT Kiposa 59

Ten. 0 800 605 627

interservice@interservice.dp.ua

YKpaiHcbKa

.

(ime Hawy P CMOpIHKY:
https;//tesy.ua/zv-jazatisja-z-nami/
servisna-mereja
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JOTALLASI JEGY

Vasarlas idépontja

Termék tipusa és megnevezése:..........

“Modell

Megrendelé:

v \'ejegy'zelvl,('sav\éd'
Address: .. [
véros, utca, N

Tisztdban vagyok azzal, és elfogadom garancia!

Eladé (PH:): ...

v \'ejegy'zelvl, csaldd

Cim: ...

véros, utca, N

Véllalkozas neve és cime

Kérijiik 6rizze meg
a vdsdrldst igazolo

Joi bizonylatot!

honap nap

U ferméktipusa

Termék gyartéasi szama (ha van)
/... R
telefon
Megrendelé: e
aldirds
/... R
telefon
Elado: .

alairasok és pecsétek

Gyartd neve és cime (ha nem azonos a Vallalkozéval): Tesy Ltd, 9701 Shumen, Bulgaria, 48 Blvd. Madara

Uzembe helyezés idépontja:

Uzembe helyezé vallalkozé (PH.):

GARANCIA IDO:
: . < Teljes termék
Termék Termékesalad Modell EenEh-UERE Y garancia
Ev Kiilonleges feltételek Ev
Abban az esetben ha a vdsarlastol szamitott
Modeco 24 hénap elteltével, de legkésébb a 25.
Anticalc és 27 hénap ké;bgt az anod cg.eréjie,
Elektromos BiLight GC*rx 5 eIIenorzes.e njegtlort"enlk. Ezen kloltsegek” 5
vizmelegitok BiLight Compact (munkadij, kiszallasi dij, alkatrész ara) a vevét
5-150 literesig s terhelik. Az anddcserét csak a Tesy hivatalos
Egyéb szervizpartnere végezheti el, az adott
modellhez tartozo eredeti alkatrésszel.
BiLight inox SSVx** 5 Nincs 2
Konyha IWH***K|
Atfolyés Fiirdészoba IWH***BAH B R 5
vizmelegitok In Line IWH***|L
Geyser In-Line ***
Elektromos
Ly . konvektorok ) )
' Olajradidtorok - B B
Egyéb -
Osszes tébbi, fel . . . . 5
nem sorolt termék

"*¥x1\4ltozd, a modellszam részét képezi. A teljes modellszam a termék cimkéjén taldlhato.

i

Ha ez a feltétel nem teljestil a megadott 3 hénap alatt, a viztartly garanciaideje a vasarlastol szamitott 2 évig érvényes.

Javitds (csere) esetén toltendé ki!

Hibaoka: ....... ...
A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja: ...
A jotallas - kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hatarideje:

Csereigény eSetén: ... ... ..ooiiiiii

16 JOTALLASI JEGY

Lo Javitdsmodjar

........ kicserélve .......................... (csere id6pontja)




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

1. Ajotéllas hatdrideje a termék fogyasztd részére vald atadasatol vagy
az lizembe helyezéstol (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak
megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

2. FIGYELEMIE jotallasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA

csak a 97/2014(1I1.25). Kormanyrendelettel médositott 151/2003 (1X.22)

Kormanyrendelet Mellékletében felsorolt termékek tartoznak.
3. Akiaszerzodés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallésra kotelezett,

kételes helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a jotéllasi kotelezettség

aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
4. Ajotdllas a jogosultnak jogszabalybdl eredo jogait nem érinti.

5. Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyasztd

részére valo atadasat kovetoen keletkezett, igy példaul, ha a hibat

®  szakszerutlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést

aforgalmazo, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerutlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hibéjara vezetheto vissza), vagy a karbantartés elmulasztasa
okozta,

®  rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati-kezelési Utmutatoban
foglaltak, eloirt karbantartasok nem megfelelo elvégzése,

®  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
®  clemikar, természeti csapas okozta.

®  Barmely mas, a gyarto (Tesy Ltd) altal nem jévahagyott
egyéb eszkdzok hasznalata melyek a telepitési és felhasznaloi
Utmutatoban nem szerepelnek, akaddlyozhatjak a termék
rendeltetésszeri mikodését,az egészségre, a biztonsagara
veszélyes lehetnek és az Eurdpai Biztonsagi Szabvanyok
kévetelményeinek megszegését okozhatjék, igy ezen eszkdzok

hasznélata esetén a gyarto (Tesy Ltd) semmilyen felel6sséget nem

véllal és a jotallas érvényét veszti.
6.  Jotdllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztét megilleto jogok:

®  Ajotallasbol eredo jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minosil.

®  Akdtelezo jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredo
jogok érvényesitéséhez a véllalkozas a rendeletben foglaltakon tul
tovabbi kévetelményt nem témaszthat a fogyasztéval szemben,

kivéve, ha a fogyasztési cikk megfelelo izembe helyezése mas

maddon nem biztosithatd ésa kdvetelmény teljesitése nem jelent

aranytalan terhet a fogyasztd szamara. llyen esetekben az eloirt

lizembe helyezés varhato dijairél a fogyasztd az eladds helyén és/
vagy az interneten téjékozddhat (irdnyar-tajékoztato). A véllalkozas
kézremukodésével térténo lizembe helyezés kalkulalhato dijtétele

az eladasi hely vevoszolgalatanal tekintheto meg.

7. Afogyasztd garancialis jogainak érvényesitése sordn — vélasztasa
szerint -

®  (ijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
amasik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne (figyelembe véve a termék
(szolgaltatas) hibatlan llapotban képviselt értékét, a
szerzodésszegés sulydt, a fogyaszto érdeksérelmeit

®  zellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a kotelezett koltségére maga is kijavithatja, vagy massal

11.
12,

kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kételezett

a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott
eleget tenni a kotelezettségének megfelelo hatéridon beltl a
dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem dllhat el a szerzodéstol.

®  haatermék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatélyos
minoségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 éltal
leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyaszté a gyartotdl kozvetlendl is
kovetelheti (Ptk. 6:168.5), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a
fogyasztd érdeksérelme nélkil nem valdsithatd meg, cserélje ki.
Ajotéllasiigény a kételezo 1 év jotéllasi hataridoben a jotéllasra
kotelezettnél (vallalkozas) érvényesitheto. Ha a jogosult (fogyaszto)
felhivasara a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfelelo
hatdridoben, a kituzétt hatéridot kdveto 3 honapon bell

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vésarlastol szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszeru hasznélatot
akadalyozza.

Ha a forgalmazo a termék kijavitasat megfelelo hataridore nem véllalja,
vagy nem véqgzi el, a fogyasztd a hibét a forgalmazo kéltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszeru éllapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kilonésen az
anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a jotéllasra kotelezettet
(vallalkozast) terhelik.

A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithatd terméket
- ajarmuvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Gzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

Amennyiben a kotelezo jétallassal, kellék- és termékszavatossaggal
kapcsolatos szolgéltatdsok soran a fogyasztok jogai sériilnek, gy a
fogyasztd kezdeményezheti a megyei (fovarosi) kereskedelmi kamarak
mellett tevékenykedo békélteto testllet eljérasét is. A testuletek pontos
elérhetoségérol a véllalkozas is koteles téjékoztatni a fogyasztot.

A fogyasztd a igényét a véllalkozondl (forgalmazonal) jelentheti be,

de ezzel az igényével a tuloldalon feltiintetett javitdszolgélathoz
kozvetlendl is fordulhat. Figyelem! A nevesitett javitdszolgalatok
kizarélag javitast végeznek, vagy az eladondl bevalthato csereutalvanyt
(vagy cserére jogosito forgalmazdi tajékoztatot) llitanak ki.

FIGYELEM! A forgalmazo a minoségi kifogas bejelentésekor a
fogyasztdi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérol sz0l6 97/2014(111.25) GKM rendelet szerint koteles
- meghatérozott tartalommal — jegyzokényvet felvenni és annak
mésolatét a fogyaszto részére dtadni. A forgalmazo, illetve a szerviz

a termék javitasra vald atvételekor a GKM rendelet 5. §-a szerinti
elismervény dtadasara koteles.

Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzokonyvezésére
vonatkozdan az 1997 évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény)
rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény
(Ptk.) eloirasai az iranyadok.

Amennyiben a kijavitas sorén a szerviz nem helyesen jér el, vevoszolgalatunk
az On rendelkezésére &ll.

SZERVIZ:

EXTENDED WARRANTY
SERVICE Kft.

H-1119 Budapest,
Andor u. 60.

Telefon: 06-1-207-1621, 0036-1-207-1624
fax: 06-1-207-0299
06-20-2765-907, 06-20-2956-303

info@ewskft.hu, szerviz@ewskft.hu
www.ewskft.hu

Magyar

A naprakész tdjékoztatdst a szolgdltato

https.//tesy.com/contact-us/service-network

partnereink, kérjiik, Idtogasson el:
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GARANTINIS TALONAS
Pirkimodata: .../ .../ ...

diena ménuo metai

Prietaiso tipas:......................................

Jrenginio tipas

Laikykite savo pirkimo
jrodymgq!

Klientas: ... RO SO

" Vardas Pavarde

Adresas: ...

Telefono numeris

Miestas, gatve bei namo ir buto numeris, telefono numeris

Klientas: ...

Paradas

Telefono numeris

As perskaiciau ir sutinku su Sios garantijos nuostatomis ir sqlygomis!
Parduotuve: ...
|monés pavadinimas
Jmonés adresas: ... o B [P
Miestas, gatve bei namo numeris
Pardavéjas: ...

Paraas ir Stampas

GARANTINIS PERIODAS:
Pilna
v .
Aparatas Kategorija Modelis andensiezeiai garantiia gaag::‘atti}:a
Metai Papild salygos Metai
Modeco Ceramic . . .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Néra 2
Elektriniai Modeco Pilnas aparato patikrinimas ir anodo
vandens Anticalc keitimas tarp 25 ir 27 ménesio, skai¢iuojant
Sildytuvai BiLight GCree 5 nuo pardavimo datos. Originalia detale 5
nuo 5 iki 150 litry Bilight Cg ¢ pagal konkrety modelj turi pakeisti
talpos iHight -ompac autorizuotas TESY serviso partneris. Visas
Kiti i8laidas turi padengti vartotojas.’
BiLight inox SSVE** 5 Néra 2
Momentiniai Virtuvés IWH***K|
vandens Vonios IWH***BAH - - 2
Sildytuvai Pratekamieji IWH***|L
Elektriniai xx xx B R
radiatoriai CNO3™/CNO4 >
Sildymo aparatai Tepaliniai CB*** R R 3
radiaotoriai CCx**
Kiti - - - 2
Visi kiti aparatai
(nepaminéti - - - - 2
auksciau)

Kur:

"% Yra kintantis ir priklauso nuo modelio kodo. Pilng modelio kodg galima rasti ant aparato esancio lipduko.

nu

18 GARANTINIS TALONAS

Jei $i salyga neatliekama nurodyty trijy ménesiy laikotarpyje, vandens rezervuary garantija galios tik 2 metus.



Gerbiami klientai,

® Sjs garantinis talonas yra vienetinis dokumentas ir negali bati pakeistas ar pakartotinai iéspausdintas. PraSome reikalauti
teisingo jo uzpildymo. Sis garantinis talonas yra galiojantis tik pilnai uzpildZius informacijai reikalingus laukelius ir pateikus
kartu su pirkimo dokumentu (¢ekiu ar sgskaita-faktara).
GARANTIJOS SALYGOS: 11. Specialisto iskvietimas vartotojo prasymu turéty bati
apmokétas pacio kliento, jeigu apzitros metu nerastas
1. Garantja yra galiojanti tik teisingai uzpildzius garantinj defektas ar yra nustatyta, kad vartotojas nesilaiké garantijos
talona. nuostaty ir salygy.
2. Garantija jsigalioja nuo prietaiso pirkimo datos. 12. Jeigu reikalingas prietaiso keitimas (kai prietaisas yra
neremontuotinas), su paciu prietaisu turéty bati grazinti
3. Sis garantinis talonas yra skirtas namy naudojimo karsto Vist pli'dEda' buve komplektacijoje, kitaip keitimas gali buti
vandens jrenginiams. Laikytis vartotojo instrukcijy yra nevykdomas.
privaloma pagal garantijos salygas ir nuostatus. _
GARANTINIS APTARNAVIMAS GALI BUTI NEVYKDOMAS
4. Prietaiso instaliavimas ir pajungimas privalo bati daromas JEIGU:
kvalifikuoto specialisto pagal salygas ir instrukcijas . .
vartotojo instrukcijoje. Rekomenduojama specialista 1. garantijos salygos yra nejvykdytos,
kviesti i$ autorizuoto serviso centro. Visas islaidas apmoka
klientas. (tinka jrenginiams reikalaujantiems instaliavimo ir 2. prietaisas buvo remontuotas neautorizuoty asmeny ar
pajungimo) serviso centry, jeigu buvo panaudotos detalés nepatvirtintos
gamintojo, jeigu yra pakeitimy gaminio konstrukcijoje,
5. Pareiskimai dél nepilnos komplektacijos yra priimami tik
pirkimo metu. 3. nebuvo grieztai laikomasi instaliavimo ir eksploatavimo
instrukcijy,
6. Pareiskimai dél pazeidimy transportavimo metu néra
priimami po prietaiso nupirkimo ir paémimo i$ pirkimo 4. pazeidimai prietaisui atsirado dél stichiniy nelaimiy, virsjtampio
vietos. elektros sistemoje, nestandartinés jtampos, transportavimo ir
mechaniniy pazeidimy ant korpuso ar priedy,
7. Maksimalaus remonty skaiciaus prietaiso keitimui néra.
Jeigu prietaisas garantiniu laikotarpiu buvo pakeistas 5. prietaisas buvo pazeistas dulkiy, kalkiy, riebaly, vabzdziy,
i nauja, naujam prietaisui galioja tas pats garantinis grauziky ir t.t.,
talonas su nustatytu garantiniu laikotarpiu. ISmontavimo,
transportavimo ir instaliavimo islaidas apmoka vartotojas. 6. prietaisas buvo pazeistas dél prastos priezitros,
8. Visgrizika dél prietaiso sugadinimo ar pazeidimo - 7. nesutinka prietaiso duomenys su informacija dokumentacijoje
transportavimo j arba is serviso centro metu, prisiima ar garantinis talonas yra padirbtas ar pakeistas.
vartotojas.
o o . 8.  Sutrikus, pakeitimo arba pasalinimo vienety etikeciy, plakaty ar
9. Periodiniai patikrinimai, valymas ir reikalingy medziagy lipduky, kuriuose modelj ir / arba serijos numerj.
keitimas nejeina j prietaiso garantinj aptarnavima.
9.  Prie jrenginio prijungti ir darantys jtaka jo darbinei veikkai

. Visos reikalingos medziagos ir priedai nejeina j garantinj

aptarnavima. (dalys nusiimancios nuo korpuso, greitai
susidévincios dalys, stiklas, guma ir plastmasinés dalys
esancios prietaiso jSoréje)

iSmanieji ar kitokio tipo valdymo prietaisai, kurie nebuvo
patvirtinti TESY Ltd. ar nurodyti instaliacijos ir vartotojo
instrukcijoje, gali paZeisti Europos saugos standartus, bei sukelti
grésme vartotojo sveikatai, saugumui bei nuosavybei.

SERVISO CENTRAS:

UAB “Emtoservis”

Savanoriu pr. 1, Vilnius

Tel. 8700 44724

Lietuviy

Dél naujausiq informacijq apie misy

techninio aptarnavimo partneriy,
apsilankykite:
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[laTtym Ha KynyBatbe: ...

Tvin Ha anapart:........

mopen

Kynysau: .

Appeca:

FAPAHTEH JINCT
./

™n

ViMe, npe3svme

rpag, yniua, 6poj

Mecel|

Couysajme ja
¢uckanHama
cmemka!

roanHa

" cepucwn 6poj

“tenedocrin 6poj

lu npoyumae u 2u npugpakam ycnoeume u npasunama Ha oeaa 2apaHmHa usjaea!

Kynysay: ... U
noTnvc
MpopaBHMLa: R /.. U
ume Ha Komnanmja Tene¢oH
Appeca: . e
rpag, ynuua, 6poj
Mpopasau: ... R
noTmc 1 nevar
FAPAHTEH NEPUOA;
LienocHa
Mpounssop Oncer Mopenn [ Ja Ha pesep pu 3a Bopa fapanuwia Ha
TopguHn Cneuuj ycnoeu TognHu
Modeco Ceramic xx e
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 He 2
LlenocHa nHcnekuuja Ha npon3BoAoT
11 3aMeHa Ha aHOAHaTa 3aluTnTa
EneKtpunueH Modeco niomery 25 1 27 MeceL} No faTymMmoT
6Gojnep co Anticalc Ha KynyBarbe. AHofHaTa 3alTnTa
o . Mopa f1a 61ae 3ameHeTa off CTpaHa Ha
5”:‘:";?:;:‘:" BiLi g'fg:; act GC 5 OBMaCcTeH cepBUCceH napTHep Ha TESY 2
A P 9 P CO OPUIIHANHV Pe3epBHU [1E/1I0BM 3a
Apyeu KOHKpeTHKOT moaen. Cute noBp3aHu
TpoLouu Mopa fia b1aaT NoKpreH: of
CTpaHa Ha KMeHTOT.!
BiLight inox SSy¥** 10 He 2
n KyjHa IWH***KI
'poTouHn Kynamuso IWH***BAH - - 2
T In Line IWH***|L
EnekmpuyHu ~
A sa KOHBekmopu
patit Padujamopu Ha - - 2
rpeetbe -
macsao
Apyau -
OcTaHatn
npounssoau (Kon . B B R 5

He ce HasHayeHn
norope)

Kape:

" E NPOMEHVB 11 € COCTABeH e Ha KOAOT Ha MOAENOT. KOMMNETHUOT KOf Ha MOAENOT MOXe [ja Ce Hajae Ha eT1KeTaTa Ha NPOW3BOaOT.

u

2 TOANHN.
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Ako OBOj YC/IOB He € UCMOJHET BO PamKM1Te Ha ﬂ€¢MHMpaHMOT 3-MeceyeH nepuog, rapaHLvjata Ha pe3epBoapoT 3a BOAA ke 61/\,[[6 CO BaXHOCT OA




[MounTyBaHM Kynysauw,

OBOj rapaHTeH NNCT e yHVIKaTeH AOKYMEHT U He MOXe NOBTOPHO fia Ce V3Aaje v n3meHn.Be Monvime NpaswusiHO MOMOMHeTe ro.
Osaa rapaHTHa 13jaBa e Ba/liiiHa Camo aKo c1Te NOTPEOHM MHPOPMALIMM Ce NOMONHETU 1 Ce NPe3eHTUPa 3aefHO CO GrCKanHaTa
CMmeTKa 1nu nnateHa daktypal

FTAPAHTHU YCNIOBU:

1.

[apaHumjaTa e BanuaHa camo ako rapaHTHUOT INCT € NPaBUIHO
NOMNONHeT.

[apaHTHWOT Neprog NOYHYBa Of AATYMOT Ha KyryBarbe Ha
NPOK3BOAOT.

[POM3BOAOT € HameHeT Camo 3a fJoMallHa ynoTpeba.
MounTyBajTe M’ MHCTPYKLMIUTE 33 KOPUCTEHE HAaBEEHM BO
[I0CTaBEHOTO YNaTCTBO 3a ynotpeba.

MHcTanauwjata 1 noBp3yBareTo Ha anapatoT Mopa Aa buge
M3BPLIEHO OA CTPaHa Ha KBaNMGUKYBaH TeXHMYAp Koj ke

v cnegu cnte NHCTPYKUKMK HaBeleHN BO yNaTCTBOTO 3a
ynotpeba. Ce npernopayysa Toa fla ro Hanpasw TeXH1Yap of
OBNaCTeH CepPBUCEH LieHTap. YcnyraTta ce nnaka ofj CTpaHa Ha
KNVMEHTOT (BaXKM 3a anapaTn Kaj kou e noTpebHa MHCTanauuja
1 KOHeKUMja).

Monnakw 3a NPOM3BOAOT Ce 0A0bPYBaaT Camo BO Nepumop Ha
KyrnyBarbeTo.

Monnaku 3a ,D'e¢eKTV\ Npean3ByKaHn of TPaHCNopPTOT He
ce npudakaar no Kymnysarbe Ha NPOU3BOAOT 1 MO HEFOBO
13HeCyBarbe Ofl NPOoAaBHMLATA.

MakcrmaneH 6poj Ha NoMNpPaBKy 3a UCTU fedeKT e 3 natw,
1 [IOKOJIKY He e n3BpLUeHa nonpaska, Tpeba fja ce 3ameHu
NPOM3BOAOT CO HOB. TPOLWIOUWTE 33 PACK/ONYBakbe, TPAHCMOPT

M nMHCTanaymja ce Ha CMeTKa Ha KymnyBa4oT.

PV3VKOT Oy OWTETYBakbE 33 BPeMe Ha TPAHCMOPT [0 1 Of
CEepBUCOT € Ha TPOLLOK Ha KyryBayoT.

[apaHTHMOT CePBIC Ha anapaToT He BK/yYyBa NeproaniHO
CepBUCMParbe Ha anapaToT, YACTEHE 1 3aMeHa Ha MOTPOLLHNTE
[nienosu.

Cute MNOTPOLWHW AENOBW He Ce BKITyYeHW BO rapaHTHUOT
cepsnc (ﬂEﬂOEM KOW Ce Bafat of rnaBHOTO Teno, MOTPOLWHN
enemMeHTn, CTakno, ryma n nnactuyHn 4enosu nounpaHn Ha
HaABOpeLWHMTe CTPaHW Ha anapaTtor.

lMoceTaTa Ha ekcnepT Ha 6aparbe Ha KynysauoT Tpeba fa buae
nnateHa of CTpaHa Ha KynyBauoT BO Cflyyaj fia He NocTowu
nedeKT 1M ako ce BOCMOCTaBM Aeka rapaHTHIUTe yYCoBY 1
VIHCTPYKLWV He Ce CnefieHu.

12. AKo e noTpebHa 3ameHa Ha NPOM3BOAOT (Kora nonpaskara

He e peu_leHme), 3a MNpOu3BOAN KOWM Ce noronemMmn oa 1 MeTap
KybeH nnu notelwku of 10 Kr, CEPBICOT ja BPLUM 3aMeHaTa,
AOfieKa 3a NPOV3BOAN KOW Ce Nomank of 1 meTap Kybe 1nm
nonecHu o 10 Kr KNMeHTOT Tpeba fia ce (1 BpaTu 3aefHO CO
Cu1Te JOAATOLM CO KoM € KyneH. Bo CnpoTuBHO, 3aMeHaTta Moxe
na buge onbrieHa.

TAPAHTHUOT CEPBUC KE BULE OABUEH BO CJIEAHUTE

CNYYAU:

1. [apaHTHWTe YCNOBY He Ce CUNONHETU.

2. Bo cnyyaj Ha nonpasKa Kaj HeOBNACTEHW UL UNW CEPBUCHN
LIEHTPU. AKO pe3epBHITE AEeN0BY KoM Ce yroTpebeHu 3a norpaska
He ce 0f06PeHM Off NPOV3BOANTENOT. AKO Ce HampaseHu
3Ha4YNTENHM NPOMEHW Ha MPON3BOAOT.

3. AKO He Ce CllefieH CTPUKTHO MHCTPYKUMWTE 3a MHCTanauuja n
ynoTpeba HaBefeHn BO yNaTCcTBOTO.

4. Bocnyyaj Ha owTeTyBarba Nopaav NPUPOAHM KatacTpody,
MPEBWNCOK HarMoH Ha eNnekTPUYHNOT CMCTeM, HeCTaHdapAeH HamnoH,
TPAHCNOPT U MEXaHWYKW OLUTETYBatba Ha KyKMLUTE‘TO Ha anapatot
1 HEeroBuTe AoAaToLM.

5. Bocydaj Ha WTeTy nopaam NpavHa, 61rop, MacHoOTUW, MHCEKTY,
rnojapu v TH.

6. Bo cnyyuaj Ha WTETU NOPaan HErpYXKANBO KOPUCTEHHE.

7. Bo cnyudaj Ha Hecornacysarbe Mery nogatoLute Bo
NOKyMeHTaLjaTa 11 MPOU3BOAOT U 0BMAOT fa ce hancndukysa
W 3MeHN COAPXMHaTa Ha rapaHTHKOT JINCT.

8.  Bo cnyyaj Ha owwTeTyBarbe, MPOMEHa Wi OTCTPaHyBarbe Ha
ETVKETUTE Ha anapatoT, 3HaunTe Uin HanenHumMTe Ha Koe Ha
HaBe/leH MOAESOT U / Ui cepuckyt 6poj.

9.  Ypeaurte 3a KOHTPOSA, KOM CE CMETAaT 3a NMameTH 1m ce of 6uno

KOJ Apyr B1A, Cé NOBP3aHK CO anapatoT 1 anu‘aaT Bp3 HErosnot
HOpManeH pexmnm Ha pa60Ta, KOW He ce M3pUYHO ogo6peHm

1 notepaeHy og TESY Ltd v He ce HaBegeHu BO ynaTcTBOTO

3a NOCTaByBatbe U KOpUCTerbe. TakBTe ypean MoXaT Aa
NpefV3B1KaaT NOBPEiA Ha eBPOTICKIATE CTaHAaPAV 3a be3beaHoCT
11 MOXAT fa O HanpaBaT anapaToT oraceH 3a 3apasjeTo,
6@36€ﬂHOCTa N MMOTOT Ha KopUcHUUmTeE.

CEPBUCEH LIEHTAP:

CepBuc MakepoHuja

1000 Ckonje,

yn. JappaHcka maructpana

6p.12, Ckonje - byTen

Ten:02/55-11-777

info@servismakedonija.mk

MakepoHckM

3a akmyenHu uHpopmayuu 3a Hawume

https://tesy.com/contact-us/service-network

cepsuc napmuepu, nocememe ja
cmpaxuyama:
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KARTA GWARANCYJNA Nalezy zachowa¢é
) dokument sprzedazy!
Data sprzedazy: e o
dzien miesigc rok
Typ urzadzenia:....... U
typ
model nurmer seryjny
Klient: e
Imig, nazwisko numer telefonu
TS,
miasto, kod pocztowy, ulica, nr domu/mieszkania
Przeczytatem i akceptuje warunki niniejszej gwarancji!
Klient: R
podpis
Sklep detaliczny: ... SR PR /.. e
nazwa firmy numer telefonu
Adres: ... T IR [T
miasto, kod pocztowy, ulica, numer budynku
Sprzedawca: ...
podpis oraz pieczatka
OKRES GWARANCIJI:
bnik Gwarancja
Gwarancja na zasobnil naca
Produkt Asortyment Modele W L z ' produkt
Lata Warunki specjalne Lata
Modeco Ceramic ek o
Modeco Cloud GC** D C21/C22 7 No 2
Elektryczne Petna kontrola i wymiana anody ochronnej
Pojemnosciowe Modeco powinna zostac przeprowadzona pomiedzy
Podgrzewacze Anticalc 25 a 27 miesigcem od daty zakupu
Wody o BiLight G 5 produktu. Anoda musi zosta¢ wymieniona >
pojemnosciach BiLi hth " przez autoryzowany serwis TESY z uzyciem
od 5do 150 iLight Lompac oryginalnych czesci zamiennych dla danego
litrow Inne modelu. Wszystkie zwigzane z tg ustuga
wydatki musza by¢ pokryte przez klienta.'
BiLight inox SS\Hx* 5 No 2
Elektryczne Kitchen IWH***KI
Przeplywowe Bath IWH***BAH R B 5
Pod
ody InLine IWHIL
. Konwektory elektryczne -
Urzadzenia Grzejniki Olejowe - - - 2
grzewcze
Inne -
Wszystkie inne
produkty (nie . B R B 5
wymienione
powyzej)

Gdzie:

" Jest zmienny i tworzy czes¢ kodu modelu. Kompletny kod modelu mozna znalez¢ na tabliczce znamionowej produktu.

i

22 KARTA GWARANCYJNA

Jesli warunek ten nie bedzie spetniony w podanym 3-miesiecznym okresie, gwarancja na zasobnik na wode bedzie wazna tylko przez 2 lata.



Drodzy Kliendi,

Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym akceptowalnym dokumentem, ktéry nie podlega ponownemu wydaniu i zamianie.
Uprasza sie 0 poprawne wypetnienie dokumentu. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem poprawnego jej
wypetnienia oraz po okazaniu dowodu zakupu.

WARUNKI GWARANCJI:

1.

SERWIS GWARANCYJNY ZOSTAJE ODRZUCONY W

NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

Gwarancja wazna jest pod warunkiem poprawnego
wypetnienia karty gwarancyjnej. 1.

Okres gwarancyjny obowigzuje od momentu sprzedazy 2.
urzadzenia.

Urzadzenie jest przeznaczone jedynie do uzytku domowego.
Obstuga urzadzenia zgodnie z instrukcja jest czescig warunkdw
gwarancji.

Instalacja oraz podtaczenie urzadzenia powinny zostac
wykonane przez wykwalifikowang osobe zgodnie z instrukcjg
obstugi. Rekomendowane jest, aby ww.czynnosci zostaty 5
wykonane przez autoryzowany serwis Tesy. Koszty ustugi :
pokrywa klient (dotyczy urzadzer wymagajacych instalacji i
podtaczenia).

Roszczenia dotyczace niekompletnego zestawu montazowego
uznane beda jedynie w momencie sprzedazy.

W przypadku wymiany elementu, czesci podgrzewacza na 6.
nowy, na wymininiona czes¢ obowiazuje okres gwarancyjny
od momentu naprawy urzadzenia.

Za serwis gwarancyjny nie uznaje sie okresowych przegladow
urzadzenia, wszelkiego rodzaju czyszczenia oraz wymiany 7.
materiatow eksploatacyjnych.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne nie podlegaja serwisowi 8
gwarancyjnemu (czesci zdejmowane z gtéwnego korpusu :
urzadzenia, elementy zuzywajace sig, szkto, gumowe i

plastikowe element umieszczone po zewnetrznej stronie

urzadzenia) 9.

Koszty dotyczace nieuzasadnionego wezwania serwisu
pokrywa klient.

. W przypadku koniecznosci wymiany, urzadzenie powinno

zosta¢ dostarczone do punktu serwisowego tacznie ze
wszystkimi niezbednymi elementami nabytymi podczas
sprzedazy. W innym wypadku wymiana moze zosta¢
odrzucona.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami

zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

. Serwis jest sprawowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarangji nie zostaty spetnione.
Wad powstatych w wyniku uszkodzert mechanicznych.

Uszkodzer spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng w
miejscu uzytkowania, zawilgoceniem lub zalaniem podzespotéw
elektrycznych instalacji solarnych.

Uszkodzer spowodowanych przecigzeniem lub przegrzaniem
urzadzen.

Zmian / uszkodzen Produktu wyniktych na skutek posredniego lub
bezposredniego dziafania sit wyzszych (pozar, powddz, uderzenia
pioruna itp. oraz wszelkiego typu inne zjawiska i anomalia
okredlane powszechnie mianem klesk zywiotowych) oraz na
skutek dziatania ze strony Swiata zwierzat i roslin, oraz nastepstw
tych dziafa.

Zmian / uszkodzer w wyniku dziatania oséb trzecich, w

wyniku napraw i przerébek, ktdre zostaty dokonane przez
podmioty nieuprawnione przez Gwaranta, oraz w wyniku aktow
wandalizmu, kradziezy i tego typu wszelkich innych dziatar.

Zmian / uszkodzer wynikajacych z niewfasciwego uzytkowania
produktu, niezgodnego z instrukgja i zasadami BHP.

Zmian / uszkodzer wynikajacych ze szkodliwego wptywu
warunkow zewnetrznych (np. brud, dym, sél, srodki chemiczne i
inne zabrudzenia).

Usuniecia, naruszenia lub zamiany tabliczki znamionowej
zawierajacej informacje o modelu oraz/lub numerze seryjnym.

. Urzadzenia sterujace, uznawane za inteligentne lub jakiegokolwiek

innego rodzaju, podtaczone do urzadzenia i majace wptyw na
jego normalny tryb pracy, ktore nie zostaty wyraznie zatwierdzone
przez TESY Ltd, i nie zostaty wymienione w instrukgji instalacji

i obstugi. Takie urzadzenia moga powodowac naruszenie
europejskich wymagar norm bezpieczenstwa, co moze
skutkowac niebezpieczeristwem dla zdrowia, bezpieczefistwa i
wiasnosci jego uzytkownikow.

CENTRALA SERWISOWA / PRZEDSTAWICIEL GWARANTA:

ARCONET Sp. z 0.0.

ul. Grobelnego 4
05-300 Minsk Mazowiecki

Infolinia dla potaczer komdrkowych: 22 100 59 65
Infolinia dla pofaczen stacjonarnych: 801-44-33-22

infolinia@arconet.pl

Po wigcej informacji zapraszamy na:
https://tesy.pl/contact-us/sie-serwis-w

Polski
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m FAPAHTHU NUCT Monumo Bac da

cayyeame 0oKymeHm

JaTym KynoBuHe: .../ ......./......

naH mecel roguHa o Kynoeu“""
Tun ypebaja:............ [P

i

/
mopen cepujcku 6poj
KYMaLE o
Vv, Npesive 6poj TenedoHa

ABPECA:

Mpoyumao cam u npuxeamuo ycnoee 2apaHyuje!

Kynau: -
notnnc
YBO3HUK: . . . . . . / .
Mme komnaHuje 6poj TenepoHa
Appeca: . .
rpag, ywua
YBO3HUK: .
MoTnuc 1 nevat
MIPOAABALLE .o
Vlve KommaHuje 6poj Tenedora
Appeca: .. T
rpan, ymua
Mpopasauy: T
Motnunc 1 neyat
FAPAHUWJCKN NEPUOA:
KomnnetHa
lFapaHumja Ha Ka3aH rapaHguja
Mpoussop pyna Mopen ) npouaso;q,a
lop Ci j ycnosmn foavHa
Modeco Ceramic  Geunepy corcpn e | 7 He 2
Modeco Cloud
EnekTpnyHu Modeco
6ojnep ca Anticalc
KanauyuteTom og BiLight GC*** 5 He 2
5-150 nutapa BiLight Compact
Ocmanu
BiLight inox SSVxx* 10 He 2
IWH***K|
TpeHyTHU Cymonepa IWH**BAH . R 5
3arpeean sope InLine IWHIL
Enexmpusnu CNO3***/CNO4*** - - 5
KOH8ekmopu
Anapatn 3a O _ _ 5
rpejate YreaHu padujamopu
CB*** - - 3
Ocmano - - - 2
Ocranu
npounseoau (Hncy - - - - 2
HaBefleHU u3Hapa)

[ne je:

" je NpOMeHsbIBO 1 Gopmmpa Aeo Wwiidpe moaena. KomnneTHa Wwiidpa Mofena Moxe ce Hahu Ha eTUKeTU NPOW3BOo/a.
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MowToBaHu Kynuu,

Oga rapaHuUuja je jeanHCTBEH AOKYMEHT 1 He MOXe G1TV MOHOBO 13aaTa, M3MerbeHa U 3amereHa. Monumo Bac fa nposepute
1 MHCUCTUPATE Ha UCMPABHOM M KOMMAETHOM NOMyHasarby. OBaj rapaHLMjCKI TUCT je Baxehu camo ako Cy CBe 3axTeBaHe
nHdopMaLmnje nonyrseHe y3 NpvikasaH GUCKanH1 padyH Unu y3 GakTypy o KynosmHu!

Oga rapaHuuja je BanuagHa 3a Teputopujy: Penybnuka Cpbuja

TapaHLMjCKM CepBIIC Ca MOXe V3BPLLIMTL Camo Y oBlalneHoM cepBuCy, HaBEAEHOM Y rapaHTOM JINCTY.

USLOVI GARANCIJE:

[apaHUKja Baxw Camo aKo je rapaHTHW IMCT NPaBUIHO 1
KOMIMETHO MOMYyHEH.

[apaHumjckv nepunog je BanvgaH of faTyma KyrnoBuHe anaparta.

AnapaTty Cy An3ajHupann camo 3a KyhHy ynoTpeoy.
[NowToBatbe ynyTcTaa 3a ynotpeby anapara je YCioB Baxetba
rapaHuuje.

VHcTanauvja 1 nosesusatbe anapara mopa 6ut ypahero og
CTpaHe KBaMGUKOBaHOr TexHnyapa y3 npaherbe MHCTPYKLUMja
13 ynyTcTBa 3a ynotpedy. [penopyyeHo je fa 1o 6yae ypaheHo
0fl CTpaHe ayTop130BaHOr CePBUCHOT LieHTpa. CBe nosesaHe
TPOLLKOBE MOpa NNaTUTK Kynal. (BaxK 3a anapare Kojuma je
NOTPEBHO MHCTaNVpatbe 1 NoBe3nBarbe)

lMoTpaxmBarbe 3a fienose Koju He[ocTajy, AedexTe y
TPAHCNOPTY, U HEMOTNYH CeT MoXe G1TH Moryhe camo y Bpeme
KyrnoBwHe anapara.

MoTpaxuBatbe 3a gedekTe y TpaHcnopTy Hehe buTh
npvxaheHO HAaKOH LWTO je anapar Kyr/beH v OAHET U3 Pafrbe.

Moryha LwTeTa NpunrKom TPaHCMopTa Ka Win Of Cepayica je
NOKPMBEHA O CTpaHe mywwTepuje, T, Kynua.

[apaHUWMjcK1 cepBic anapara He obyxBaTa neprognyHe
nposepe, uniuherse 1 3amMeHy NOTPOLIHWX MaTepujana.

CBVW NOTPOLLIHM AENOBY, IENOBU OABOjVBI Of [MABHOT Tena,
NOTPOLWHY JEN0BW, CTaKNa, ryMe 1 NnacT1ka nouyypaHa Ha
CMOJbHOJ CTPaHW anapata HUCY YKIbyYeHW y rapaHLmjckm
cepsuc.

. [lonasak ayTopu30BaHOT TexHWUapa Ha Mo3ws KujeHTa, Tpeba

6uT Nnahex of CTpaHe KnvjeHTa y Cyyajy Aa Hema KBapa 1
aKO Huje NOCTYNaHo No NPUPYYHKKY.

AKO je 3amMeHa anapata noTpebHa (kaga nonpaeka Huje
moryha) Tpeba buTv BpaheH ca CBUM NpuK/byyLMma v
[leNoB1Ma Ca KojrMa je anapat CTUrao.

FTAPAHLUWJCKU CEPBUC ANAPATA BURE OABUJEH Y
CJIEQERUM YCJIOBUMA:

1.
2,

TapaHLMICKM1 YCIIOBY HINCY UCTYHEHM.

[TonpaBKa je n3BpLUeHa of cTpaHe Heosnalwhexe ocobe unm
CepBMCHOT LeHTPa. Ako AEnoBn HMCYy OﬂO6peHVI Of CTpaHe
npownssohaya, a kopuiwheru cy y nonpasLn. AKO je 13merbeHa
GYHKUMOHANHOCT anapara.

AKO VHCTPYKUVjE 3a VHCTanauujy 1 ynotpeby HICy crowToBaHe

CTPUKTHO Of NoYeTKa A0 Kpaja.

Y ciyvajy WreTe HacTane NPUPOAHOM KaTacTpOdOM, NPEBENVNKOM
BONTaOM Y €NeKTPUYHOM CUCTEMY, HECTaHIAPAHOM BONTaXOM,
TPAHCMOPTHOJ U MEXaHWYKOJ WTETH Ha KyAnwTy anapata n
NPUKIBYYLMMA.

Y cnyyajy WwTeTe oA NpaLuvHe, KameHLa, MacHohe, MHcKata,
rnofapa ug.

Y cryuajy Wrete o4 HecaBecHor Kopuiluherba.

Y cnyvajy HeycarnaweHocTi namehy nopataka y fOKyMeHTaLmjn
1 anpata Unm y cnyyajy nokylaja dpancudukosarba Uam 13meHe
rapaHTHOT INCTA UMK PadyHa.

Y cnydajy npekopayetba, U3MeHe v yknarbatba eTvkeTe anapara,
NOTNMCa WK HanemnHuLe Koja Capv MOLEN Uan Cepujckun 6poj.

KoHTtponHv ypehaj, cMaTpaH nameTHVM v 6uno koje apyre
BPCTe, NOBE3aHMM Ca anapaToM VMa yTVLiaj Ha HopmManaH pag,

a Huje ekcnamuUTHO ofobpeH oa TESY nTa. noBesaHmM ca
arnapaTom viMa yTuLaj Ha HopManaH pag, @ Huje HaBeaeH y PyyYHOM
npYpy4YHKKy. Takew ypehaju Mory 13a38aTv MpeKpLuaj eBPOMCKUX
3aLUTUTHIX CTaHAAPA], KOjW MOTY YUMHUTM anapata onacaH no
3[paBsbe, CUTYPHOCT M UMOBUHY KOPUCHMKA.

CEPBUCHW LIEHTAP:

ELEKTROWELT
SERVIS DOO

Bynesap ocnobohera
299 beorpag.

Bpoj Tenedpona: 011/26 50 561, 011/26 50 590,
011/26 50 598, 063/10 67 067

elektrowelt.servis@sbb.rs

Srpski

3a ysek docmynHe uHgpopmayuje
y 8e3u Hawez cepuCcHO2 yeHmpa,
MonumMo nocemume:
https://tesy.rs/obratite-se-nama/
servisna-mreza

TAPAHTHU NNCT
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KAPTA EITYHXZHX MNapakarovpe
H ) ) / / KPatnoTe TNV
EPOoMNVIA AYOoPAG: ........ /..o < z
HEPOUN Yop i i o amédeién ayopdc!
TOTTOG GUOKEUNG: .o
Tomoc
Movtého Telplakde aptBuog
Mehatng: /
‘Ovopa, EniBeto apiB. TnAepwvou
AEOBUVON: .
M6AN, 086¢ aptBudC.
AidBaca kai amodéxoual Toug 6poug auTr¢ TG yyunong! MeAdtng: ... JER
vrioypagry
KOTAoTNMO TTWANGNG: .o e
Gvopa etalpeiag apiB. TIAeQvoL
AevBuvon:
6N, 066 apiBuog
NwANTAG ... L
Yroypagr) & cppayida
OPOI EITYHZHZX:
ZYNOAIKH
EFTYHZH ZTON KAAO NEPOY
NPOION TKAMA MONTEAA EFTYHZH
Etn Ei81koi 6pot Etn
Modeco Ceramic | cuuey o1 /con % | 7 oxI 2
Modeco Cloud
BiLight 3kW GCV***30%*x 5 OoXI 2
MAnpen emBewpnon Tou mMPoIdVToE Kat
QVTIKATAOTAON Tou avodiou avapeosa
oTov 250 Kat 270 prva and thv
nHEPoUNvia ayopdg. To mpooTateupikd
BiLight 4kW GCV**¥40%** 5 Tou avodiou mpémel va avt/Bei and 2
HAektpikoi egouatodotnuévo o€pPig G TESY pe
OeppoCipwWVES YVIOl0t QVTAANGKTIKG evOeSetypéva
HE XwPNTIKOTTA Y10 TO GUYKEKPIUEVO HovTéND.,ONa Ta
10-150 Aitpa OxeTIKA £§0da Bapuvouv Tov meAdT.
Modeco
Anticalc
BiLight GC*** 5 OXI 2
BiLight Compact
Nourd
BiLight Stainless oy 5 OxI 5
Steel
KouCiva IWH#***K|
. Mrmdvio IWH***BAH
TaxuBsppavtripeg e - - 2
Ev ogipa IWHIL
Geyser In-Line ***
Ogppomourmol o4t - - >
Suokevéc PHoMOH CNo3** - - 3
Oépuavong Kalopipép CB***/CCH** _ _ 3
Nourd - - - 2
‘Yrniohoma mpoiovta
(mov Sev mepihap. - - - - 2
otnv Aiota)
Orou:

" Mokl kat eéaptdral amd to povtédo. O mrpng KwIKGS TOU HOVTEAOU avaypapeTal OTnY ETIKETA.
" Edv autd Sev ekmnpwBel eviog Tou mpokaBoplopévou Tpiurivou, n eyyinon tou kadou Ba oxUet yia 2 xpdvia.
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Ayannroi meh\dateg,

AUTH N KEETa eyyunong anoTehel povadikd €yypago Kat Sev pmopel va emavekSoBel, aayBei r avtikataoTtabel. Napakalolpe
va ENEYEETE Kal va {NTACETE TNV RPN Kal 0wOoTr SUMMARPWOn TNG. H KApTa yyUnong IoXVEL LOVO OTaV TIEPIEXEL ONEC TIC
QAMAITOUHEVES TTANPOPOPIEC Kat oUVOSEVETAL artd TNV amoSel&n 1) TO TIHOAOYIO ayopdG.

H eyyunon autr 1oxUel HOvVo yia TNV ENANVIKT EMIKPATELQ.

Emokeun f emBewpnon (cuvtripnon) eviog mepiddou eyyunong UITOPEL val Yivel ovo anod Ta eEoualodotniéva oépRIC Tou

avaeépovTal otnv mapovoa KApTa.

Ayarnrol mehdteg,

Yag evxaploToupe ou Slalé€ate pia ouokeur) TESY yia To oritl oag. MNeplocdTEPEC TTANPOPOPIEC YIa TA TTPOIOVTA HAG UMOPE(TE va
Bpeite oto site: www.tesy.com. MapakahoUpe va SIaBACETE TPOOEKTIKA TOUG AKONOUBOUG GPOUG:

‘OPOI EFTYHZHZX:

1.

H mapouvoa eyyunon 1oxvel pdvo 6tav n KpTa ival owoTd Kal
TIANPWE CUUTANPWHEVN,

1

2. YemepTWON MOV amalTe(tal avTIKAaTAoTaon TNG CUOKEUNC
(6Tav Sev eival EQIKTH 1) EMMOKEUN TNC), N CUCKELN TTPETIEL
va emoTpagei Hadi e OAa pépn mou gixe ayopaobel. e
SlaPOPETIKA TEPITTWON, N eTalpeia dlatnpel 1o dikaiwpa va
apvnBei TNV avTIKataoTaon.

2. Hmepiodog g yyunong ekiva amd Tnv NUEPOUNVIa ayopas

NG OUOKEUNG, HEITYHZIH AEN OA IZXYEI £ZTIZ AKONOYOEX
. X - . MNEPINTQZEIZ:

3. Houokeun eival oxedlaopévn yia olkiakn xerion pévo. H

OUHHOPPWON HE TIG 05nyieg OTO eXeIPIBIo xpriong TG 1. O16poITNG eyyunong Sev éxouv TnpnBe.
OUOKEUNG QTTOTEAET HEPOG TWV GPWV TNE £yyunong,
2. 'ExetmponynBei emokeur) amd pn eE0UCI0S0TNEVO TEXVIKO

4. HTomoBemon kat 0UVEEON TNG CUOKEUIG TTPETIEL Va YIVEL LOVO 1 1 £€0UGIOB0TNEVO KEVTPO. TNV TTEPITTTWON TIOU €X0UV
ané e€0U0I0S0TNEVO TEXVIKO KAl CUHPWVA HE OAOUG TOUG XPNGIOTIONBE GTNY EMOKEUT AVIAMAKTIKA F HéEN, 1N
6POUG Kal 0dNyiEG TOU EYXEPIBIOU XProNG. ZuvioTdTal aUTo £YKEKPILEV OTTO TOV KATAOKEUAOTH, EAV £X0UV Vivel SOpIKEC
va yivel amd e€ovotlodotnpévo oEpPIc. “Oha Ta OxeTIKA €600a aNQyEC TNV OUOKEUN.

TIpEmel va KaAueBoLV amd Tov TIEAATN (IoXUEL Yo CUCKEUEG TIOU
xpelalovtal TomoBétnon kat ouvoean), 3. O1odnyieg TomoBétnong Kai Aertoupyiag Tou eyxelpidiou xpriong
Sev €xouv TNPNBel auotnPd.

5. AQoelS (mapdmova) yia eNrr pépn, BAAREG kata tn
HETAQOPA KAl ENTT OET (TEpaXiwVY) Pmopouv av yivouv Sektd 4. ZeTEPIMTWON GUOIKWV KATAGTPOPWY, UTEPRONKAG I N
HOVO TN OTiyun TNG ayopds, 0TaBEPNG TAONG TOU NAEKTPIKOU SIKTUOU, KABWE Kat (v Aoyw

LETAPOPAG 1 GAWV UNXaviKwv BAABWY 0To EEWTEPIKO TEPIRANUA

6. AfoEelS (mapamova) yia BAEREC katd T petagopd dev TINC GUOKEUNC KOl TwV HEPWV TNC
yivovTal GeKTA JETA TNV AyOpA KAl avaxwpenon TG CUOKEUNG
ano To XWPO TOU TTWANTHA, 5. Yemepimwon (Nuv 0OPENOUEVES OE OKOVN, A0BECTONBO, YpAdo,

£VTOUO, TOWKTIKG KATT.

7. e mep(mTwon avTiKatdoTtaong TNG CUOKEUNG HE VEQ, IOXVEL N
mepiodog eyyunong TNG MPWTNG AyopaoBEicag OUOKEUNG, KATA 6.  YeTIEPTTWON N TIPOOEKTIKOU XEIPIOHOU TNG OUCKEUNC
TO UMTOAOITTO TN,

7. E¢'6oov Slamotwdel aouvéneia avdpesa ota avaypapopeva

8. KdaBe mBavry BAGBN katd T SIEPKEIa TG HETAPOPAG TNG Sedopéva TNG OUOKEUNG Kal auTd TG KAPTAg eyyunong, 1
OUOKEUNG amd Tov TTEAATN amtd Kal TPOG TO 0€PPRIG KAAUTITETAL anomelpa MapaxaPagng TG KAPTag eyyonong.
and 1o meAdTN,

8. e Tmepimwon amomelpag mapaBiaonc, LETARONC 1

9. H eyyunon NG OUOKeUNG eV KAAUTTITEL TTEPIOBIKOUG ENEYXOUG, QMOPGKPUVONG TWV ETIKETWV/MVAKIGWY TNG GUOKELNG TIOU
KaBapIopd Kal QVTIKATEOTAON TWV AVAAWGIHWY HEPWY, avaypapouv To HOVTEAD fi/Kal TO GEIPIAKS TNG APIOHO.

10. ‘Oha Ta QVONDOIQ, HEPN ATOOTIWUEVA OO TO KUPLO OWHA TNG 9. e TEPITTWON TIOU CUOKEUEC ENEYXOU, NOYILOUEVES OaV ECUTIVEG T
OUOKEUNG, UAKA Taxeiag eBopdg, OAa Ta yudhiva, ENacTIkd Kat KaBe GMou Turovu, éxouv ouvdEDEl 0N cuckeur kKat emnpEedlouy
TINQOTIKG PPN TTOU BIOKOVTAL OTIC EEWTEPIKEG TAEVPEC TNG TN KQVOVIKH AEToupyia TG, ot omoleg Sev €xouv eykpIBEl kat
OUOKEUNG, Sev KANUTITOVTAL Amod TNV £yyUnon, emPBeBaiwdel and tnv TESY Ltd kat ot omoieg Sev avagpépovtat

oTa yxelpiSia TOMOBETNONG Kall XPrionG. TETOIEG CUOKEVEG UOPE(

11. To k60TOG TG EMOKEYNG KT 0fKoV ToL £§ouTlodoTNpEVOY va npokahéoouy apaBiaon Twv Eupwnaikiv KaVovIopmY
TEXVIKOU PETA aTd araitnon Tou eatn, empapvel tov QOPAEIQC, TO OTIO(O UTTOPEL Va KATAOTHOE T GUOKEUH eMkivauvn
TIENGTN O TiEpiTTwon mov dlarmotwel o1t Sev undpxe PAGRN, VIO TNV UYEIQ, AoQANEIQ Kal TNV TIEQIOVGHA TWV XPNOTWV.

1 &TL 0L 6POL TNE yyuNnong dev TNpoLVTal,
EZOYZIOAOTHMENO ZEPBIZX:
ZEPBIZNET AE Melpaiwg 245 18346 211-10- 48980 (yia ktvnta)—801-10-01820

Mooyato Abriva

(y1a KivnTa Kat 6tabepd amé 6An tTnv EAAGda pe
ACTIKN Xpéwon.

servicenet@servicenet.gr

EAAnVIKaG

Na evnuepwuéva atoixeia yia Toug
£§0U01080TNUEVOUG CUVEPYATEG LaG
070 0£pPIG, MAPAKAAW EMOKEPTEITE:

https://tesy.gr/epikoinwnia/
texnikh-kalypsh

KAPTA EMTYHZIHZ
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ceSY

It’s impressive

204974_001

SERVICE INTERVENTIONS, PERFORMED DURING THE WARRANTY PERIOD

[laTa Ha 3aBbpLUBaHe Mopnwc Ha
BG | [lata Ha nocTbnBaHe OnucaHne Ha peMOHTa 11 3aMeHeHUTe pe3epBHY YacTu Ha peMOHTa Cepsu3Ha 6a3sa P
P q P Data terminarii A q Semnatura
RO Data sesizarii Descrierea reparatiei si piesele reparate reparatiei Unitatea de service btk
Datum obavljenog Ay 9 . e Datum zavrsenja Potpis odgovorne
HR Sl Datum izvrSenja servisa | zamjene rezervnog dijela popravka Usluga baze o
< L o Data da concluséo da q Técnica de
PT Data de recepgao Descricao de reparacdo e pecas reparadas reparagao Base de servico T
ES | Fecha de recepcion Descripcion de la reparacion y las piezas reparadas Fezﬁ:;‘:{;ﬁg?ﬁ.}ﬂon Base de servicio | Técnica Firma
[lata noyatky freyrepeti [ata 3aBeplieHHa | Ha3ga cepBicHoro | . a
UA PEMOHTY Onuc pemMoHTY Ta 3aMiHeHi YacTUHU pemoHTy LeHTpy Mipnunc Texxika
HU Becrkezésének Leirdsa javitdsi és javitott alkatrészek Abefejezés iddpontja Service ala Alairas technika
datuma J J javitas P
LT Gavimo data Aprasymas remonto ir remontuojamos dalys Uzt:zlrgrq]lonr\](tzaiata Paslaugy bazé | Parasas technika
[Jlatym Ha 3aBplUyBatbe Motnuc Ha
MK | latym Ha npumatbe Onwuc Ha nonpasKaTa 1 3aMeHa Ha pe3epBHM AeNoBun Ha nonpasKkara CepBucHa TouKa TeXHIYApOT
Data przyjecia q A o i Data zrealizowania q Podpis
PL 2gloszenia Opis naprawy oraz spis wykorzystanych czesci zamiennych naprawy Punkt serwisowy ST
[atym npujema/ [Datym 3aBpuieTka Motnuc
RS NpY3HaHULE Onuc nonpaske 1 3aMeHe pe3epBHIX ienioBa nonpaske CepBUCHU LieHTap TexHmdapa
g Hpepopnvia .
GR t‘llé;%g\lé?}\#g Meptypaer| EMOKEVNG KAl HEPWV TTOU AVTIKATACTABNoAV 0)\0K)\r']pwgnc TépPIg Yg?(\‘ll‘l)&%n
EMOKEUNG
EN Claim date Description of repair and replaced spare parts Repair date Service center Ti;:ghr?algharg s
1.
2.
3.
4.

www.tesy.com




